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§ 1. Informacje o Administratorze danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej www.rezonans.net.pl
jest:

REZONANS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Naftowa 2G, 65-705
Zielona Gora, Polska NIP: 9282075917 E-mail: info@rezonans.net.pl Telefon:
+48 789 131 001

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych (IOD), gdyz nie jest do tego zobowigzany na podstawie art.
37 RODO. We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie
bezposrednio z Administratorem pod adresem e-mail: info@rezonans.net.pl.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci stosuje sie nastepujgce definicje:

e RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

e Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, w tym imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres IP.

o Administrator — REZONANS Sp. z 0.0. jako podmiot decydujacy o celach i sposobach przetwarzania
danych osobowych.

e Podmiot przetwarzajacy (procesor) — podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych.

e Uzytkownik — osoba fizyczna odwiedzajgca strone www.rezonans.net.pl lub kontaktujgca sie z
Administratorem za posrednictwem formularzy dostepnych na stronie.

o Cookies — mate pliki tekstowe zapisywane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.

e EOG — Europejski Obszar Gospodarczy, obejmujgcy kraje cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie,
Islandie i Liechtenstein.

§ 3. Jakie dane zbieramy i w jakim celu

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w ponizszych celach i zakresach:

3.1 Formularz kontaktowy

Za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.rezonans.net.pl Uzytkownik moze
przestac zapytanie dotyczace oferty, projektu lub innych spraw zwigzanych z dziatalnoscig firmy. W tym celu
zbierane sa:

e imie (i opcjonalnie nazwisko),
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e tres¢ wiadomosci (opis projektu lub pytania).
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzielenia odpowiedzi. Brak podania danych

kontaktowych uniemozliwia nawigzanie kontaktu.

3.2 Formularz rekrutacyjny

Osoby zainteresowane podjeciem wspodtpracy lub zatrudnienia moga przestac swoje zgtoszenie za posrednictwem
formularza rekrutacyjnego. W ramach procesu rekrutacji przetwarzane s3a:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail i numer telefonu,

e informacje zawarte w CV i liscie motywacyjnym (wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci),
e inne dane przekazane dobrowolnie przez kandydata w dokumentach aplikacyjnych.

Prosimy o nieprzesytanie w dokumentach rekrutacyjnych danych szczegdlnych kategorii (danych wrazliwych),
takich jak informacje o stanie zdrowia, przynaleznosci zwigzkowej czy przekonaniach religijnych, o ile nie wynika to
z wyraznego wymogu prawnego dla danego stanowiska.

3.3 Newsletter (subskrypcja)

Uzytkownik moze zapisaé sie do newslettera REZONANS w celu otrzymywania informacji o ustugach,

aktualnosciach branzowych i ofertach firmy. W tym celu zbierane sa:

e adres e-mail,



opcjonalnie: imie Uzytkownika (w celu personalizacji wiadomosci).

Zapis do newslettera jest catkowicie dobrowolny. Kazda wiadomos¢ zawiera link umozliwiajgcy rezygnacje z

subskrypcji w dowolnym momencie.

3.4 Dane zbierane automatycznie (logi serwera)

Podczas korzystania ze strony serwer automatycznie rejestruje:

adres IP urzadzenia Uzytkownika,

typ i wersje przegladarki internetowej,
system operacyjny,

date i godzine odwiedzin,

adres URL odwiedzanej strony oraz strony, z ktérej nastgpito przekierowanie.

Dane te sg zbierane wytgcznie w celach technicznych (zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci dziatania strony) i

nie sg faczone z danymi osobowymi Uzytkownika.

Podsumowanie celéw, podstaw prawnych i okreséw przechowywania danych:

Cel przetwarzania Kategorie danych Podstawa prawna (RODO) Okres przechowywania
Odpowiedz na Imie, e-mail, telefon, tres¢ Art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO — Do czasu rozpatrzenia
zapytanie kontaktowe wiadomosci uzasadniony interes / wykonanie zapytania, nie dtuzej niz 3
umowy lata od ostatniego kontaktu
Rekrutacja — biezaca Imie, nazwisko, e-mail, Art. 6 ust. 1 lit. a) lub b) RODO — Do 3 miesiecy po
telefon, CV, list zgoda kandydata / podjecie dziatan zakonczeniu rekrutacji
motywacyjny przed zawarciem umowy; Art. 9 ust. 2 (chyba ze kandydat wyrazit
lit. b) jesli dane szczegdlne zgode na przyszte
rekrutacje)
Rekrutacja — przyszte Jak wyzej Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda Do 12 miesiecy lub do
procesy kandydata cofniecia zgody
Newsletter / E-mail, imie (opcjonalnie) Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda Do czasu cofniecia zgody
komunikacja Uzytkownika (wypisania z listy)
marketingowa
Analityka strony Dane anonimizowane / Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda Do 14 miesiecy
(Google Analytics) pseudonimizowane (IP, wyrazona przez ustawienia cookies (konfiguracja GA4) lub do
zachowanie na stronie) cofniecia zgody
Zapewnienie Adres IP, dane techniczne Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — Do 12 miesiecy
bezpieczenstwa (logi uzasadniony interes Administratora
serwera)

§ 4. Podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe wytacznie, gdy istnieje ku temu odpowiednia podstawa prawna

wynikajgca z art. 6 RODO:

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg (np. zapis na newsletter, przechowywanie
danych kandydata na potrzeby przysztych rekrutacji, akceptacja cookies analitycznych).

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (np. obstuga zapytan ofertowych,
proces rekrutacji).




e Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze (np. obowigzki wynikajgce z prawa pracy, przepiséw podatkowych i rachunkowych).

e Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora, w szczegdlnosci w zakresie: bezpieczeristwa systemow
informatycznych, obrony przed roszczeniami, statystyki i analizy ruchu na stronie.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody (lit. a), Uzytkownik ma prawo wycofac zgode w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem.

§ 5. Pliki cookies i Google Analytics

5.1 Czym sq pliki cookies?

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke internetowg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika. Nie zawierajg danych osobowych w tradycyjnym sensie, jednak mogg umozliwiaé
identyfikacje urzadzenia i posrednio — Uzytkownika.

5.2 Rodzaje stosowanych plikéw cookies

e Cookies niezbedne (techniczne) — pliki wymagane do poprawnego dziatania strony internetowej. Nie
wymagajg zgody Uzytkownika i nie mogg zosta¢ wytgczone, gdyz uniemozliwitoby to korzystanie ze
strony.

o Cookies analityczne (Google Analytics 4) — pliki umozliwiajgce zbieranie anonimowych danych
statystycznych dotyczgcych korzystania ze strony (np. liczba odwiedzin, czas spedzony na stronie, strony
wejscia i wyjscia). Wymagaja uprzedniej zgody Uzytkownika.

5.3 Google Analytics 4

Strona korzysta z ustugi Google Analytics 4, dostarczane]j przez Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia), ktéra jest kontrolerem danych w zakresie przetwarzania przez nig danych.

Google Analytics gromadzi informacje o zachowaniu Uzytkownikdw na stronie. Administrator konfiguruje GA4 z
nastepujgcymi zabezpieczeniami:

® anonimizacja adresow IP przed ich zapisem,
e wytgczenie funkcji udostepniania danych z innymi ustugami Google,
e skrécenie okresu przechowywania danych do 14 miesiecy.

Uzytkownik moze wyrazi¢ lub wycofac zgode na cookies analityczne za pomocg baneru cookies dostepnego przy
pierwszym wejsciu na strone. Mozliwe jest rowniez zainstalowanie dodatku do przegladarki blokujgcego Google
Analytics: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Polityka prywatnosci Google dostepna jest pod adresem: https://policies.google.com/privacy

5.4 Zarzqdzanie cookies

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies poprzez:
e baner / panel zarzadzania zgodami dostepny na stronie www.rezonans.net.pl,
e ustawienia przegladarki internetowe] (wytgczenie lub usuniecie plikdw cookies),
e dedykowane narzedzia optout (np. dla Google Analytics).

Wytgczenie cookies niezbednych moze uniemozliwic prawidfowe korzystanie ze strony. Wytgczenie cookies
analitycznych nie wptywa na funkcjonalnosc strony.



§ 6. Odbiorcy danych — przekazywanie do podmiotow trzecich

Administrator moze przekazywac dane osobowe Uzytkownikéw nastepujacym kategoriom odbiorcow:

e Podmiotom przetwarzajgcym (procesorom) dziatajgcym na zlecenie Administratora, z ktérymi
Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO:

o dostawcy systemu CRM — HubSpot, Inc. (25 First Street, Cambridge, MA 02141, USA) — w celu
zarzadzania kontaktami handlowymi i zapytaniami ofertowymi (patrz § 7 dotyczacy transferu
danych do USA);

o dostawca ustug hostingowych i poczty elektronicznej — w celu utrzymania infrastruktury
technicznej strony i systemu poczty;

o dostawca ustug IT i serwisu strony — w celu technicznej obstugi i aktualizacji serwisu.
e Google Ireland Limited — w zakresie ustugi Google Analytics (dane statystyczne, anonimizowane).

e Organom publicznym i instytucjom panstwowym — wytgcznie na podstawie i w granicach
obowigzujgcych przepiséw prawa (np. Urzad Skarbowy, ZUS, organy Scigania).

Administrator nie sprzedaje danych osobowych Uzytkownikéw podmiotom trzecim w celach marketingowych.

§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza EOG) wytgcznie w przypadkach przewidzianych
przez RODO, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen:

HubSpot, Inc. Stany Zjednoczone Ameryki Dane kontaktowe pozyskane za posrednictwem
formularzy moga by¢ przekazywane do systemu CRM HubSpot, ktérego
serwery mogg znajdowac sie poza EOG. Transfer danych odbywa sie na
podstawie Standardowych Klauzul Umownych (SCC) przyjetych przez Komisje
Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO. Polityka prywatnosci
HubSpot: https://legal.hubspot.com/privacy-policy

Google LLC Stany Zjednoczone Ameryki (Google Analytics) Dane analityczne moga by¢
przetwarzane przez Google LLC na serwerach w USA. Transfer odbywa sie na
podstawie Standardowych Klauzul Umownych lub decyzji Komisji
Europejskiej o odpowiednim poziomie ochrony danych. Wiecej informaciji:
https://policies.google.com/privacy

W kazdym przypadku transferu danych poza EOG Administrator zapewnia, ze poziom ochrony danych jest co
najmniej réwnowazny z poziomem wymaganym przez RODO.

§ 8. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Kazdej osobie, ktérej dane przetwarza Administrator, przystugujg nastepujace prawa wynikajgce z RODO:

Opis i sposob realizacji

Prawo dostepu (art. 15 RODO) Prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Administrator przetwarza Twoje dane osobowe, a
jesli tak — do uzyskania kopii tych danych oraz informacji o celach, kategoriach danych,
odbiorcach i planowanym okresie przechowywania.

Prawo do sprostowania (art. 16 Prawo do zgdania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia
RODO) niekompletnych danych osobowych.




Prawo Opis i sposob realizacji

Prawo do usuniecia danych (art. 17 Prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”), gdy:

RODO) dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane; wycofano zgode; dane
byty przetwarzane niezgodnie z prawem. Prawo to nie ma zastosowania, gdy
przetwarzanie jest wymagane przepisami prawa.

Prawo do ograniczenia Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadku: kwestionowania

przetwarzania (art. 18 RODO) prawidtowosci danych, braku podstawy prawnej przetwarzania, potrzeby danych do

Prawo do przenoszenia danych (art. Prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
20 RODO) nadajacym sie do odczytu maszynowego (dotyczy danych przetwarzanych na podstawie

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie

Prawo do cofniecia zgody Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody — prawo do jej cofniecia w

Prawo do skargi do organu Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul.
nadzorczego Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy przetwarzanie narusza przepisy RODO.

dochodzenia roszczen.

zgody lub umowy).

uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f). Administrator zaprzestanie
przetwarzania, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
nadrzednych wobec interesow osoby.

dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania przed
cofnieciem zgody.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail:

info@rezonans.net.pl lub pisemnie na adres siedziby: ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Géra. Administrator

odpowie na wniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od jego otrzymania. W przypadku

skomplikowanych lub licznych wnioskéw termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 2 miesigce, o czym

Administrator poinformuje wnioskodawce.

§ 9. Bezpieczenistwo danych osobowych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed

nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem. W szczegdlnosci:

transmisja danych miedzy przegladarkg Uzytkownika a serwerem odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu szyfrowania SSL/TLS (certyfikat HTTPS),

dostep do danych osobowych posiadajg wytgcznie upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy
Administratora, zobowigzani do zachowania poufnosci,

systemy informatyczne Administratora sg chronione srodkami antydostepowymi (firewalle, systemy
autoryzacji, kontrola dostepu),

dane w systemach zewnetrznych (CRM, serwer poczty) sg chronione srodkami bezpieczenstwa
dostarczanymi przez te systemy, opisanymi w ich wtasnych politykach bezpieczenstwa,

Administrator regularnie dokonuje przegladu stosowanych srodkéw ochrony danych.

Pomimo stosowania powyzszych zabezpieczern Administrator nie moze zagwarantowac absolutnego

bezpieczenstwa przekazywania danych przez Internet. Uzytkownik przekazuje dane na wtasne ryzyko.

§ 10. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celow, dla ktérych zostaty zebrane, lub przez

Czas wymagany przepisami prawa:



e Dane z formularza kontaktowego — do czasu rozpatrzenia zapytania i wygasniecia ewentualnych
roszczen zwigzanych z korespondencja, nie dtuzej niz 3 lata od ostatniego kontaktu.

e Dane rekrutacyjne (biezaca rekrutacja) — do 3 miesiecy od zakonczenia procesu rekrutacyjnego. Jesli
kandydat wyrazi zgode na przyszte rekrutacje — do 12 miesiecy od przestania aplikacji lub do czasu
cofniecia zgody.

e Dane oséb zapisanych na newsletter — do czasu rezygnacji z subskrypcji (wycofania zgody).
e Dane analityczne (Google Analytics) — do 14 miesiecy lub do cofniecia zgody na cookies analityczne.
e Logi serwera (adresy IP, dane techniczne) — do 12 miesiecy.

e Dane zwigzane z zawartymi umowami i obowigzkami podatkowo-rachunkowymi — zgodnie z przepisami
prawa (co do zasady 5 lat liczgc od korca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku).

Po uptywie wymaganych okreséw dane osobowe sg trwale usuwane lub anonimizowane w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje osoby.

§ 11. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. Zmiany mogg
wynikac z:
e aktualizacji przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych,

e zmian w zakresie stosowanych technologii i narzedzi (np. nowe narzedzia analityczne, nowe systemy
CRM),

e zmian organizacyjnych w strukturze Administratora.

O kazdej istotnej zmianie Polityki Prywatnosci Administrator poinformuje Uzytkownikdw poprzez zamieszczenie
zaktualizowanego dokumentu na stronie www.rezonans.net.pl z wyraznie oznaczong datg ostatniej aktualizacji.
W przypadku zmian wptywajacych na sposéb przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili
zgode na przetwarzanie, Administrator moze dodatkowo poinformowac ich drogg e-mailowa.

Korzystanie ze strony po opublikowaniu zmian oznacza ich akceptacje.

§ 12. Kontakt

We wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, realizacji praw lub wnioskéw nalezy
kontaktowac sie z Administratorem:

REZONANS Sp. z 0.0. — ochrona danych osobowych E-mail:
info@rezonans.net.pl Telefon: +48 789 131 001 Adres korespondencyjny: ul.
Naftowa 2G, 65-705 Zielona Gdra Godziny pracy: poniedziatek—piatek, 7:00—
15:00

Administrator odpowiada na wnioski dotyczace ochrony danych osobowych w ciggu 30 dni od ich otrzymania. W
przypadku wnioskdéw szczegdlnie skomplikowanych termin moze zostac przedtuzony o dalsze 2 miesigce — o
czym Administrator poinformuje wnioskodawce.

Skarge do organu nadzorczego mozna wnie$¢ do: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, tel.: 606 950 000.

REZONANS Sp. z o.0. | ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Géra | NIP: 9282075917 | info@rezonans.net.pl — Polityka Prywatnosci zgodna z RODO
(Rozporzqdzenie UE 2016/679). Data wejscia w Zycie: lipiec 2026.



