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§ 1. Informacje o Administratorze danych osobowych 

Administratorem danych osobowych zbieranych za pośrednictwem strony internetowej www.rezonans.net.pl 
jest: 

 REZONANS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ul. Naftowa 2G, 65-705 
Zielona Góra, Polska NIP: 9282075917 E-mail: info@rezonans.net.pl Telefon: 
+48 789 131 001 

 

Administrator nie powołał Inspektora Ochrony Danych (IOD), gdyż nie jest do tego zobowiązany na podstawie art. 
37 RODO. We wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych należy kontaktować się 
bezpośrednio z Administratorem pod adresem e-mail: info@rezonans.net.pl. 

§ 2. Definicje 

Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatności stosuje się następujące definicje: 

● RODO — Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 



swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych). 

● Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 
osoby fizycznej, w tym imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres IP. 

● Administrator — REZONANS Sp. z o.o. jako podmiot decydujący o celach i sposobach przetwarzania 
danych osobowych. 

● Podmiot przetwarzający (procesor) — podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu 
Administratora na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych. 

● Użytkownik — osoba fizyczna odwiedzająca stronę www.rezonans.net.pl lub kontaktująca się z 
Administratorem za pośrednictwem formularzy dostępnych na stronie. 

● Cookies — małe pliki tekstowe zapisywane w urządzeniu końcowym Użytkownika. 

● EOG — Europejski Obszar Gospodarczy, obejmujący kraje członkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegię, 
Islandię i Liechtenstein. 

§ 3. Jakie dane zbieramy i w jakim celu 

Administrator przetwarza dane osobowe Użytkowników w poniższych celach i zakresach: 

3.1 Formularz kontaktowy 

Za pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na stronie www.rezonans.net.pl Użytkownik może 
przesłać zapytanie dotyczące oferty, projektu lub innych spraw związanych z działalnością firmy. W tym celu 
zbierane są: 

● imię (i opcjonalnie nazwisko), 

● adres e-mail, 

● numer telefonu, 

● treść wiadomości (opis projektu lub pytania). 

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do udzielenia odpowiedzi. Brak podania danych 
kontaktowych uniemożliwia nawiązanie kontaktu. 

3.2 Formularz rekrutacyjny 

Osoby zainteresowane podjęciem współpracy lub zatrudnienia mogą przesłać swoje zgłoszenie za pośrednictwem 
formularza rekrutacyjnego. W ramach procesu rekrutacji przetwarzane są: 

● imię i nazwisko, 

● adres e-mail i numer telefonu, 

● informacje zawarte w CV i liście motywacyjnym (wykształcenie, doświadczenie zawodowe, umiejętności), 

● inne dane przekazane dobrowolnie przez kandydata w dokumentach aplikacyjnych. 

Prosimy o nieprzesyłanie w dokumentach rekrutacyjnych danych szczególnych kategorii (danych wrażliwych), 
takich jak informacje o stanie zdrowia, przynależności związkowej czy przekonaniach religijnych, o ile nie wynika to 
z wyraźnego wymogu prawnego dla danego stanowiska. 

3.3 Newsletter (subskrypcja) 

Użytkownik może zapisać się do newslettera REZONANS w celu otrzymywania informacji o usługach, 
aktualnościach branżowych i ofertach firmy. W tym celu zbierane są: 

● adres e-mail, 



● opcjonalnie: imię Użytkownika (w celu personalizacji wiadomości). 

Zapis do newslettera jest całkowicie dobrowolny. Każda wiadomość zawiera link umożliwiający rezygnację z 
subskrypcji w dowolnym momencie. 

3.4 Dane zbierane automatycznie (logi serwera) 

Podczas korzystania ze strony serwer automatycznie rejestruje: 

● adres IP urządzenia Użytkownika, 

● typ i wersję przeglądarki internetowej, 

● system operacyjny, 

● datę i godzinę odwiedzin, 

● adres URL odwiedzanej strony oraz strony, z której nastąpiło przekierowanie. 

Dane te są zbierane wyłącznie w celach technicznych (zapewnienie bezpieczeństwa i stabilności działania strony) i 
nie są łączone z danymi osobowymi Użytkownika. 

 

Podsumowanie celów, podstaw prawnych i okresów przechowywania danych: 

Cel przetwarzania Kategorie danych Podstawa prawna (RODO) Okres przechowywania 

Odpowiedź na 
zapytanie kontaktowe 

Imię, e-mail, telefon, treść 
wiadomości 

Art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO — 
uzasadniony interes / wykonanie 
umowy 

Do czasu rozpatrzenia 
zapytania, nie dłużej niż 3 
lata od ostatniego kontaktu 

Rekrutacja — bieżąca Imię, nazwisko, e-mail, 
telefon, CV, list 
motywacyjny 

Art. 6 ust. 1 lit. a) lub b) RODO — 
zgoda kandydata / podjęcie działań 
przed zawarciem umowy; Art. 9 ust. 2 
lit. b) jeśli dane szczególne 

Do 3 miesięcy po 
zakończeniu rekrutacji 
(chyba że kandydat wyraził 
zgodę na przyszłe 
rekrutacje) 

Rekrutacja — przyszłe 
procesy 

Jak wyżej Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda 
kandydata 

Do 12 miesięcy lub do 
cofnięcia zgody 

Newsletter / 
komunikacja 
marketingowa 

E-mail, imię (opcjonalnie) Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda 
Użytkownika 

Do czasu cofnięcia zgody 
(wypisania z listy) 

Analityka strony 
(Google Analytics) 

Dane anonimizowane / 
pseudonimizowane (IP, 
zachowanie na stronie) 

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda 
wyrażona przez ustawienia cookies 

Do 14 miesięcy 
(konfiguracja GA4) lub do 
cofnięcia zgody 

Zapewnienie 
bezpieczeństwa (logi 
serwera) 

Adres IP, dane techniczne Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — 
uzasadniony interes Administratora 

Do 12 miesięcy 

§ 4. Podstawy prawne przetwarzania danych 

Administrator przetwarza dane osobowe wyłącznie, gdy istnieje ku temu odpowiednia podstawa prawna 
wynikająca z art. 6 RODO: 

● Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda osoby, której dane dotyczą (np. zapis na newsletter, przechowywanie 
danych kandydata na potrzeby przyszłych rekrutacji, akceptacja cookies analitycznych). 

● Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy lub do podjęcia działań 
na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy (np. obsługa zapytań ofertowych, 
proces rekrutacji). 



● Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego 
na Administratorze (np. obowiązki wynikające z prawa pracy, przepisów podatkowych i rachunkowych). 

● Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez Administratora, w szczególności w zakresie: bezpieczeństwa systemów 
informatycznych, obrony przed roszczeniami, statystyki i analizy ruchu na stronie. 

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody (lit. a), Użytkownik ma prawo wycofać zgodę w 
dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania przed jej cofnięciem. 

§ 5. Pliki cookies i Google Analytics 

5.1 Czym są pliki cookies? 

Pliki cookies (ciasteczka) to małe pliki tekstowe zapisywane przez przeglądarkę internetową w urządzeniu 
końcowym Użytkownika. Nie zawierają danych osobowych w tradycyjnym sensie, jednak mogą umożliwiać 
identyfikację urządzenia i pośrednio — Użytkownika. 

5.2 Rodzaje stosowanych plików cookies 

● Cookies niezbędne (techniczne) — pliki wymagane do poprawnego działania strony internetowej. Nie 
wymagają zgody Użytkownika i nie mogą zostać wyłączone, gdyż uniemożliwiłoby to korzystanie ze 
strony. 

● Cookies analityczne (Google Analytics 4) — pliki umożliwiające zbieranie anonimowych danych 
statystycznych dotyczących korzystania ze strony (np. liczba odwiedzin, czas spędzony na stronie, strony 
wejścia i wyjścia). Wymagają uprzedniej zgody Użytkownika. 

5.3 Google Analytics 4 

Strona korzysta z usługi Google Analytics 4, dostarczanej przez Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irlandia), która jest kontrolerem danych w zakresie przetwarzania przez nią danych. 

Google Analytics gromadzi informacje o zachowaniu Użytkowników na stronie. Administrator konfiguruje GA4 z 
następującymi zabezpieczeniami: 

● anonimizacja adresów IP przed ich zapisem, 

● wyłączenie funkcji udostępniania danych z innymi usługami Google, 

● skrócenie okresu przechowywania danych do 14 miesięcy. 

Użytkownik może wyrazić lub wycofać zgodę na cookies analityczne za pomocą baneru cookies dostępnego przy 
pierwszym wejściu na stronę. Możliwe jest również zainstalowanie dodatku do przeglądarki blokującego Google 
Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

Polityka prywatności Google dostępna jest pod adresem: https://policies.google.com/privacy 

5.4 Zarządzanie cookies 

Użytkownik może w dowolnym momencie zmienić ustawienia dotyczące plików cookies poprzez: 

● baner / panel zarządzania zgodami dostępny na stronie www.rezonans.net.pl, 

● ustawienia przeglądarki internetowej (wyłączenie lub usunięcie plików cookies), 

● dedykowane narzędzia optout (np. dla Google Analytics). 

Wyłączenie cookies niezbędnych może uniemożliwić prawidłowe korzystanie ze strony. Wyłączenie cookies 
analitycznych nie wpływa na funkcjonalność strony. 



§ 6. Odbiorcy danych — przekazywanie do podmiotów trzecich 

Administrator może przekazywać dane osobowe Użytkowników następującym kategoriom odbiorców: 

● Podmiotom przetwarzającym (procesorom) działającym na zlecenie Administratora, z którymi 
Administrator zawarł umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO: 

○ dostawcy systemu CRM — HubSpot, Inc. (25 First Street, Cambridge, MA 02141, USA) — w celu 
zarządzania kontaktami handlowymi i zapytaniami ofertowymi (patrz § 7 dotyczący transferu 
danych do USA); 

○ dostawca usług hostingowych i poczty elektronicznej — w celu utrzymania infrastruktury 
technicznej strony i systemu poczty; 

○ dostawca usług IT i serwisu strony — w celu technicznej obsługi i aktualizacji serwisu. 

● Google Ireland Limited — w zakresie usługi Google Analytics (dane statystyczne, anonimizowane). 

● Organom publicznym i instytucjom państwowym — wyłącznie na podstawie i w granicach 
obowiązujących przepisów prawa (np. Urząd Skarbowy, ZUS, organy ścigania). 

Administrator nie sprzedaje danych osobowych Użytkowników podmiotom trzecim w celach marketingowych. 

§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) 

Dane osobowe mogą być przekazywane do państw trzecich (poza EOG) wyłącznie w przypadkach przewidzianych 
przez RODO, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczeń: 

HubSpot, Inc. Stany Zjednoczone Ameryki  Dane kontaktowe pozyskane za pośrednictwem 
formularzy mogą być przekazywane do systemu CRM HubSpot, którego 
serwery mogą znajdować się poza EOG. Transfer danych odbywa się na 
podstawie Standardowych Klauzul Umownych (SCC) przyjętych przez Komisję 
Europejską zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c) RODO.  Polityka prywatności 
HubSpot: https://legal.hubspot.com/privacy-policy 

 

Google LLC Stany Zjednoczone Ameryki (Google Analytics)  Dane analityczne mogą być 
przetwarzane przez Google LLC na serwerach w USA. Transfer odbywa się na 
podstawie Standardowych Klauzul Umownych lub decyzji Komisji 
Europejskiej o odpowiednim poziomie ochrony danych.  Więcej informacji: 
https://policies.google.com/privacy 

 

W każdym przypadku transferu danych poza EOG Administrator zapewnia, że poziom ochrony danych jest co 
najmniej równoważny z poziomem wymaganym przez RODO. 

§ 8. Prawa osób, których dane dotyczą 

Każdej osobie, której dane przetwarza Administrator, przysługują następujące prawa wynikające z RODO: 

Prawo Opis i sposób realizacji 

Prawo dostępu (art. 15 RODO) Prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Administrator przetwarza Twoje dane osobowe, a 
jeśli tak — do uzyskania kopii tych danych oraz informacji o celach, kategoriach danych, 
odbiorcach i planowanym okresie przechowywania. 

Prawo do sprostowania (art. 16 
RODO) 

Prawo do żądania niezwłocznego sprostowania nieprawidłowych lub uzupełnienia 
niekompletnych danych osobowych. 



Prawo Opis i sposób realizacji 

Prawo do usunięcia danych (art. 17 
RODO) 

Prawo do żądania usunięcia danych osobowych („prawo do bycia zapomnianym”), gdy: 
dane nie są już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane; wycofano zgodę; dane 
były przetwarzane niezgodnie z prawem. Prawo to nie ma zastosowania, gdy 
przetwarzanie jest wymagane przepisami prawa. 

Prawo do ograniczenia 
przetwarzania (art. 18 RODO) 

Prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych w przypadku: kwestionowania 
prawidłowości danych, braku podstawy prawnej przetwarzania, potrzeby danych do 
dochodzenia roszczeń. 

Prawo do przenoszenia danych (art. 
20 RODO) 

Prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 
nadającym się do odczytu maszynowego (dotyczy danych przetwarzanych na podstawie 
zgody lub umowy). 

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f). Administrator zaprzestanie 
przetwarzania, chyba że wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw 
nadrzędnych wobec interesów osoby. 

Prawo do cofnięcia zgody Jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody — prawo do jej cofnięcia w 
dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania przed 
cofnięciem zgody. 

Prawo do skargi do organu 
nadzorczego 

Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. 
Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy przetwarzanie narusza przepisy RODO. 

 

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Administratorem pod adresem e-mail: 
info@rezonans.net.pl lub pisemnie na adres siedziby: ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Góra. Administrator 
odpowie na wniosek bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 1 miesiąca od jego otrzymania. W przypadku 
skomplikowanych lub licznych wniosków termin może zostać przedłużony o kolejne 2 miesiące, o czym 
Administrator poinformuje wnioskodawcę. 

§ 9. Bezpieczeństwo danych osobowych 

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed 
nieuprawnionym dostępem, ujawnieniem, zmianą lub zniszczeniem. W szczególności: 

● transmisja danych między przeglądarką Użytkownika a serwerem odbywa się z wykorzystaniem 
protokołu szyfrowania SSL/TLS (certyfikat HTTPS), 

● dostęp do danych osobowych posiadają wyłącznie upoważnieni pracownicy i współpracownicy 
Administratora, zobowiązani do zachowania poufności, 

● systemy informatyczne Administratora są chronione środkami antydostępowymi (firewalle, systemy 
autoryzacji, kontrola dostępu), 

● dane w systemach zewnętrznych (CRM, serwer poczty) są chronione środkami bezpieczeństwa 
dostarczanymi przez te systemy, opisanymi w ich własnych politykach bezpieczeństwa, 

● Administrator regularnie dokonuje przeglądu stosowanych środków ochrony danych. 

Pomimo stosowania powyższych zabezpieczeń Administrator nie może zagwarantować absolutnego 
bezpieczeństwa przekazywania danych przez Internet. Użytkownik przekazuje dane na własne ryzyko. 

§ 10. Okres przechowywania danych 

Dane osobowe są przechowywane przez czas niezbędny do realizacji celów, dla których zostały zebrane, lub przez 
czas wymagany przepisami prawa: 



● Dane z formularza kontaktowego — do czasu rozpatrzenia zapytania i wygaśnięcia ewentualnych 
roszczeń związanych z korespondencją, nie dłużej niż 3 lata od ostatniego kontaktu. 

● Dane rekrutacyjne (bieżąca rekrutacja) — do 3 miesięcy od zakończenia procesu rekrutacyjnego. Jeśli 
kandydat wyrazi zgodę na przyszłe rekrutacje — do 12 miesięcy od przesłania aplikacji lub do czasu 
cofnięcia zgody. 

● Dane osób zapisanych na newsletter — do czasu rezygnacji z subskrypcji (wycofania zgody). 

● Dane analityczne (Google Analytics) — do 14 miesięcy lub do cofnięcia zgody na cookies analityczne. 

● Logi serwera (adresy IP, dane techniczne) — do 12 miesięcy. 

● Dane związane z zawartymi umowami i obowiązkami podatkowo-rachunkowymi — zgodnie z przepisami 
prawa (co do zasady 5 lat licząc od końca roku, w którym upłynął termin płatności podatku). 

Po upływie wymaganych okresów dane osobowe są trwale usuwane lub anonimizowane w sposób 
uniemożliwiający identyfikację osoby. 

§ 11. Zmiany Polityki Prywatności 

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatności. Zmiany mogą 
wynikać z: 

● aktualizacji przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, 

● zmian w zakresie stosowanych technologii i narzędzi (np. nowe narzędzia analityczne, nowe systemy 
CRM), 

● zmian organizacyjnych w strukturze Administratora. 

O każdej istotnej zmianie Polityki Prywatności Administrator poinformuje Użytkowników poprzez zamieszczenie 
zaktualizowanego dokumentu na stronie www.rezonans.net.pl z wyraźnie oznaczoną datą ostatniej aktualizacji. 
W przypadku zmian wpływających na sposób przetwarzania danych osobowych Użytkowników, którzy wyrazili 
zgodę na przetwarzanie, Administrator może dodatkowo poinformować ich drogą e-mailową. 

Korzystanie ze strony po opublikowaniu zmian oznacza ich akceptację. 

§ 12. Kontakt 

We wszelkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych, realizacji praw lub wniosków należy 
kontaktować się z Administratorem: 

 REZONANS Sp. z o.o. — ochrona danych osobowych E-mail: 
info@rezonans.net.pl Telefon: +48 789 131 001 Adres korespondencyjny: ul. 
Naftowa 2G, 65-705 Zielona Góra Godziny pracy: poniedziałek–piątek, 7:00–
15:00 

 

Administrator odpowiada na wnioski dotyczące ochrony danych osobowych w ciągu 30 dni od ich otrzymania. W 
przypadku wniosków szczególnie skomplikowanych termin może zostać przedłużony o dalsze 2 miesiące — o 
czym Administrator poinformuje wnioskodawcę. 

Skargę do organu nadzorczego można wnieść do: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, tel.: 606 950 000. 
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