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Diese Nutzungsbedingungen legen die Regeln für die Nutzung der Internetseite www.rezonans.net.pl sowie für die 
Erbringung elektronischer Dienstleistungen fest, im Einklang mit dem polnischen Gesetz vom 18. Juli 2002 über die 
Erbringung elektronischer Dienstleistungen (einheitlicher Text: Gesetzblatt 2020, Pos. 344, mit späteren 
Änderungen) sowie der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates (DSGVO). 
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§ 1. Allgemeine Bestimmungen 

1. Diese Nutzungsbedingungen für die Erbringung elektronischer Dienstleistungen (im Folgenden: 
„Nutzungsbedingungen") legen die Grundsätze und Bedingungen für die Nutzung der unter www.rezonans.net.pl 
verfügbaren Internetseite (im Folgenden: „Internetseite") sowie die Grundsätze für die Erbringung elektronischer 
Dienstleistungen durch die REZONANS Sp. z o.o. fest. 

2. Die Nutzungsbedingungen wurden auf der Grundlage von Art. 8 Abs. 1 Nr. 1 des Gesetzes vom 18. Juli 2002 
über die Erbringung elektronischer Dienstleistungen (einheitlicher Text: Gesetzblatt 2020, Pos. 344, mit späteren 
Änderungen) erstellt. 

3. Dienstanbieter und Verwalter der Internetseite ist: 

 REZONANS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością (Gesellschaft mit 
beschränkter Haftung) ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Góra, Polen 
Steuernummer (NIP): 9282075917 E-Mail: info@rezonans.net.pl Telefon: +48 
789 131 001 



 

4. Jeder Dienstleistungsempfänger ist verpflichtet, sich vor Beginn der Nutzung der Internetseite und der über sie 
erbrachten Dienstleistungen mit dem Inhalt dieser Nutzungsbedingungen vertraut zu machen. Die Aufnahme der 
Nutzung der Internetseite gilt als Annahme der Bestimmungen der Nutzungsbedingungen. 

5. Die Nutzungsbedingungen werden auf der Internetseite kostenlos in einer Form bereitgestellt, die das 
Herunterladen, Speichern und Ausdrucken ermöglicht. 

§ 2. Begriffsbestimmungen 

Die in den Nutzungsbedingungen verwendeten Begriffe bedeuten: 

Begriff Definition 

Dienstanbieter REZONANS Sp. z o.o. mit Sitz in Zielona Góra, die über die Internetseite elektronische 
Dienstleistungen erbringt. 

Dienstleistungsempfänger Eine natürliche Person, juristische Person oder Organisationseinheit ohne 
Rechtspersönlichkeit, die über die Internetseite elektronisch erbrachte Dienstleistungen 
nutzt. 

Internetseite Der unter www.rezonans.net.pl verfügbare Internetdienst. 

Elektronische Dienstleistungen Dienstleistungen, die der Dienstanbieter dem Dienstleistungsempfänger elektronisch im 
Sinne des Gesetzes über die Erbringung elektronischer Dienstleistungen erbringt, 
insbesondere: das Kontaktformular, das Bewerbungsformular und der Newsletter. 

Kontaktformular Eine Funktion der Internetseite, die es ermöglicht, dem Dienstanbieter durch Ausfüllen und 
Absenden eines elektronischen Formulars eine Anfrage zu übermitteln. 

Newsletter Eine elektronische Dienstleistung, die darin besteht, dass der Dienstanbieter nach 
vorheriger Einwilligung des Dienstleistungsempfängers geschäftliche und 
Marketinginformationen über seine Tätigkeit an eine angegebene E-Mail-Adresse 
versendet. 

DSGVO Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten. 

Datenschutzerklärung Ein separates, auf der Internetseite verfügbares Dokument, das die Grundsätze für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten der Dienstleistungsempfänger festlegt. 

§ 3. Art und Umfang der elektronisch erbrachten Dienstleistungen 

6. Über die Internetseite erbringt der Dienstanbieter kostenlos folgende elektronische Dienstleistungen: 

● Bereitstellung von Informationsinhalten über die Tätigkeit des Dienstanbieters (Leistungsbeschreibung, 
Referenzen, Kontaktdaten), 

● Ermöglichung der Übersendung einer Angebotsanfrage über das Kontaktformular, 

● Ermöglichung der Übersendung einer Bewerbung über das Bewerbungsformular, 

● Führung eines Newsletters — Versand geschäftlicher und Marketinginformationen an die angegebene E-
Mail-Adresse. 

 

Die folgende Tabelle zeigt eine zusammenfassende Übersicht der auf der Internetseite verfügbaren 
elektronischen Dienstleistungen: 



Dienstleistung Beschreibung Entgelt Beendigungsart 

Kontaktformular Übersendung einer Angebotsanfrage 
oder Frage an den Dienstanbieter 

Kostenlos Einmalig — erfolgt mit Absenden 
der Nachricht 

Bewerbungsformular Übersendung einer Bewerbung 
(Lebenslauf, Motivationsschreiben) 

Kostenlos Einmalig — erfolgt mit Absenden 
der Bewerbung 

Newsletter Erhalt geschäftlicher und 
Marketinginformationen per E-Mail 

Kostenlos Fortlaufend — bis zur Kündigung 
durch den 
Dienstleistungsempfänger (Link 
in der Nachricht) 

 

7. Alle elektronischen Dienstleistungen werden vom Dienstanbieter kostenlos erbracht. Der Dienstanbieter weist 
darauf hin, dass die Nutzung der Internetseite und des Internets mit Kosten für die Datenverbindung verbunden 
sein kann, die der Dienstleistungsempfänger gemäß dem Tarif seines Anbieters trägt. 

§ 4. Technische Bedingungen für die Erbringung der Dienstleistungen 

8. Für die Nutzung der Internetseite und der elektronisch erbrachten Dienstleistungen benötigt der 
Dienstleistungsempfänger ein Gerät mit Internetzugang sowie einen aktuellen, Cookies und JavaScript 
unterstützenden Internetbrowser. 

9. Der Dienstanbieter weist darauf hin, dass die Nutzung elektronisch erbrachter Dienstleistungen mit typischen 
im Internet auftretenden Risiken verbunden sein kann, wie z. B.: der Möglichkeit, unerwünschte Korrespondenz 
(Spam) zu erhalten, dem Vorhandensein von Schadsoftware sowie Handlungen Dritter, die auf einen 
unberechtigten Zugriff auf das System des Dienstleistungsempfängers abzielen. 

10. Der Dienstanbieter wendet technische Maßnahmen an, um die unberechtigte Erlangung und Änderung von 
durch die Dienstleistungsempfänger übermittelten personenbezogenen Daten zu verhindern, insbesondere durch 
den Einsatz des Verschlüsselungsprotokolls SSL/TLS (HTTPS). 

11. Es ist dem Dienstleistungsempfänger untersagt, rechtswidrige Inhalte bereitzustellen, einschließlich Inhalten, 
die die Persönlichkeitsrechte Dritter, Rechtsvorschriften oder die guten Sitten verletzen. 

§ 5. Kontaktformular 

12. Das Kontaktformular ermöglicht es dem Dienstleistungsempfänger, dem Dienstanbieter eine Anfrage zum 
Angebot, zu laufenden Projekten oder zu anderen mit der Tätigkeit des Dienstanbieters zusammenhängenden 
Angelegenheiten zu übermitteln. 

13. Zur Nutzung des Kontaktformulars gibt der Dienstleistungsempfänger an: Vorname, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer sowie den Inhalt der Nachricht. 

14. Der Vertrag über die Erbringung der Kontaktformular-Dienstleistung wird mit Beginn des Ausfüllens des 
Formulars geschlossen und endet mit dem Absenden der Nachricht oder mit dem Abbruch des Ausfüllens durch 
den Dienstleistungsempfänger. 

15. Der Dienstanbieter ist bestrebt, eine Antwort auf eine übermittelte Anfrage innerhalb von 24 Werkstunden 
nach deren Eingang zu erteilen. 

16. Das Absenden einer Anfrage über das Kontaktformular stellt keinen Abschluss eines Geschäftsvertrags 
zwischen dem Dienstleistungsempfänger und dem Dienstanbieter dar. Ein Vertrag über konkrete Bau- und 
Installationsleistungen des Dienstanbieters wird gesondert, außerhalb der Internetseite, auf der Grundlage 
individueller Vereinbarungen der Parteien geschlossen. 



§ 6. Bewerbungsformular 

17. Das Bewerbungsformular ermöglicht es Personen, die an einer Zusammenarbeit oder Beschäftigung 
interessiert sind, eine Bewerbung zusammen mit Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Motivationsschreiben) zu 
übersenden. 

18. Der Vertrag über die Erbringung der Bewerbungsformular-Dienstleistung wird mit Beginn des Ausfüllens des 
Formulars geschlossen und endet mit der Übersendung der Bewerbung oder mit dem Abbruch des Ausfüllens. 

Wir bitten darum, in den Bewerbungsunterlagen keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten (z. B. 
Informationen über den Gesundheitszustand, die Gewerkschaftszugehörigkeit oder religiöse Überzeugungen) zu 
übermitteln, es sei denn, dies ergibt sich aus einer ausdrücklichen gesetzlichen Anforderung für die jeweilige Stelle. 

19. Die Grundsätze für die Verarbeitung personenbezogener Daten der Bewerber, einschließlich der 
Speicherfristen, sind in der auf der Internetseite verfügbaren Datenschutzerklärung festgelegt. 

§ 7. Newsletter 

20. Der Newsletter ist eine elektronische Dienstleistung, bei der der Dienstanbieter an die vom 
Dienstleistungsempfänger angegebene E-Mail-Adresse geschäftliche und Marketinginformationen über seine 
Tätigkeit versendet, einschließlich Informationen über das Angebot, Referenzen und Brancheneuigkeiten. 

21. Der Vertrag über die Erbringung der Newsletter-Dienstleistung wird geschlossen durch: 

● Angabe der E-Mail-Adresse im auf der Internetseite verfügbaren Newsletter-Anmeldeformular, 

● freiwillige Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten zu Marketingzwecken sowie in den 
elektronischen Erhalt geschäftlicher Informationen, gemäß dem Gesetz vom 18. Juli 2002 über die 
Erbringung elektronischer Dienstleistungen sowie dem Telekommunikationsgesetz vom 16. Juli 2004, 

● Bestätigung der Anmeldung durch Anklicken des an die angegebene E-Mail-Adresse gesendeten 
Aktivierungslinks (Double-Opt-in). 

22. Die Newsletter-Dienstleistung wird kostenlos auf unbestimmte Zeit erbracht. 

23. Der Dienstleistungsempfänger kann den Newsletter jederzeit abbestellen (den Vertrag kündigen), indem er: 

● den Abbestell-Link („abmelden") in der Fußzeile jeder Newsletter-Nachricht anklickt, 

● eine Abbestellanfrage an die E-Mail-Adresse info@rezonans.net.pl sendet. 

24. Die Abbestellung des Newsletters ist gleichbedeutend mit der fristlosen Kündigung des Vertrags über diese 
elektronische Dienstleistung sowie mit dem Widerruf der Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener 
Daten zu diesem Zweck. 

25. Der Dienstanbieter behält sich das Recht vor, den Versand des Newsletters jederzeit einzustellen, 
insbesondere im Falle der Einstellung dieser Dienstleistung, worüber er die Dienstleistungsempfänger per E-Mail 
informiert. 

§ 8. Rechte und Pflichten des Dienstleistungsempfängers 

8.1 Pflichten des Dienstleistungsempfängers 

● Nutzung der Internetseite und der elektronischen Dienstleistungen im Einklang mit den 
Rechtsvorschriften, den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen sowie den guten Sitten, 

● Angabe ausschließlich wahrer und aktueller Daten in den Formularen, 

● Unterlassung der Bereitstellung rechtswidriger Inhalte, 



● Unterlassung von Handlungen, die das ordnungsgemäße Funktionieren der Internetseite stören könnten 
(z. B. Überlastung des Servers, Versuche eines unberechtigten Zugriffs). 

8.2 Rechte des Dienstleistungsempfängers 

● das Recht, alle Funktionen der Internetseite bestimmungsgemäß zu nutzen, 

● das Recht, fortlaufende elektronische Dienstleistungen (Newsletter) jederzeit zu kündigen, 

● das Recht, gemäß den in § 11 der Nutzungsbedingungen festgelegten Grundsätzen eine Beschwerde 
einzureichen, 

● Rechte gemäß der DSGVO, die ausführlich in der Datenschutzerklärung beschrieben sind. 

§ 9. Rechte und Pflichten des Dienstanbieters 

26. Der Dienstanbieter verpflichtet sich, die elektronischen Dienstleistungen mit der gebotenen Sorgfalt zu 
erbringen und die Sicherheit der von den Dienstleistungsempfängern übermittelten Daten gemäß den geltenden 
Rechtsvorschriften und der Datenschutzerklärung zu gewährleisten. 

27. Der Dienstanbieter behält sich das Recht vor: 

● die Verfügbarkeit der Internetseite vorübergehend auszusetzen, um Wartungsarbeiten, Aktualisierungen 
oder Störungsbehebungen durchzuführen, 

● den Umfang oder die Art der Erbringung der elektronischen Dienstleistungen zu ändern, einschließlich 
der Einführung neuer oder der Einstellung bestehender Funktionen, 

● die Erbringung einer Dienstleistung gegenüber einem Dienstleistungsempfänger, der gegen die 
Bestimmungen der Nutzungsbedingungen oder gegen Rechtsvorschriften verstößt, zu verweigern oder 
einzustellen. 

28. Der Dienstanbieter ist bestrebt, den ununterbrochenen Betrieb der Internetseite sicherzustellen, garantiert 
jedoch keine ununterbrochene Verfügbarkeit der Internetseite, insbesondere aus vom Dienstanbieter nicht zu 
vertretenden Gründen (z. B. Ausfälle des Internetnetzes, Handlungen Dritter, höhere Gewalt). 

§ 10. Haftung 

29. Der Dienstanbieter haftet nicht für: 

● Unterbrechungen der Verfügbarkeit der Internetseite aufgrund technischer, vom Dienstanbieter nicht zu 
vertretender Ursachen, einschließlich Ausfällen von Internetverbindungen oder höherer Gewalt, 

● Schäden, die daraus resultieren, dass der Dienstleistungsempfänger in den Formularen unwahre, 
veraltete oder unvollständige Daten angegeben hat, 

● eine fehlerhafte Funktion der Internetseite, die durch eine unsachgemäße Konfiguration der Hard- oder 
Software auf Seiten des Dienstleistungsempfängers verursacht wurde, 

● Inhalte, die von Dienstleistungsempfängern über die Formulare übermittelt werden, soweit sie Rechte 
Dritter verletzen. 

30. Die Haftung des Dienstanbieters im Zusammenhang mit der Erbringung der in diesen Nutzungsbedingungen 
beschriebenen elektronischen Dienstleistungen ist, soweit gesetzlich zulässig, auf Fälle vorsätzlichen 
Verschuldens beschränkt. 

31. Die Bestimmungen dieses Paragrafen schränken die Rechte der Verbraucher aus zwingenden 
Rechtsvorschriften nicht ein. 



§ 11. Beschwerdeverfahren 

32. Der Dienstleistungsempfänger hat das Recht, eine Beschwerde bezüglich der Erbringung elektronischer 
Dienstleistungen durch den Dienstanbieter einzureichen. 

33. Eine Beschwerde kann eingereicht werden: 

● elektronisch an die E-Mail-Adresse: info@rezonans.net.pl, 

● schriftlich an die Sitzadresse des Dienstanbieters: ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Góra. 

34. Eine Beschwerde sollte mindestens Folgendes enthalten: 

● Daten, die eine Identifizierung und Kontaktaufnahme mit dem Dienstleistungsempfänger ermöglichen 
(Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse), 

● eine Beschreibung des Gegenstands der Beschwerde sowie der sie rechtfertigenden Umstände, 

● die vom Dienstleistungsempfänger erwartete Art der Bearbeitung der Beschwerde. 

35. Der Dienstanbieter bearbeitet die Beschwerde und erteilt innerhalb von 14 Kalendertagen ab deren Eingang 
eine Antwort, die er an die vom Dienstleistungsempfänger angegebene E-Mail-Adresse oder auf eine andere von 
diesem angegebene Weise sendet. 

36. Im Falle formaler Mängel einer Beschwerde kann der Dienstanbieter den Dienstleistungsempfänger 
auffordern, diese zu ergänzen, wobei er eine Frist von mindestens 7 Tagen sowie die Folgen einer Nichtergänzung 
angibt. 

§ 12. Schutz personenbezogener Daten 

37. Verantwortlicher für die im Zusammenhang mit der Nutzung der Internetseite und der elektronischen 
Dienstleistungen übermittelten personenbezogenen Daten der Dienstleistungsempfänger ist die REZONANS Sp. z 
o.o. mit Sitz in Zielona Góra. 

38. Die Grundsätze der Verarbeitung personenbezogener Daten, einschließlich der Verarbeitungszwecke, 
Rechtsgrundlagen, Speicherfristen sowie der Rechte der betroffenen Personen, sind ausführlich in einem 
separaten Dokument — der Datenschutzerklärung — beschrieben, die auf der Internetseite www.rezonans.net.pl 
verfügbar ist. 

39. Der Dienstanbieter verwendet Cookies gemäß den in der Datenschutzerklärung sowie im auf der Internetseite 
verfügbaren Cookie-Consent-Banner beschriebenen Grundsätzen. 

40. Die Angabe personenbezogener Daten durch den Dienstleistungsempfänger ist freiwillig, jedoch für die 
Nutzung bestimmter elektronischer Dienstleistungen (Kontaktformular, Bewerbungsformular, Newsletter) 
erforderlich. 

§ 13. Rechte des geistigen Eigentums 

41. Sämtliche Rechte an der Internetseite, einschließlich der Urheberrechte an Inhalten, Grafiken, Fotografien, 
Logos sowie am Layout und an der Struktur der Internetseite, stehen dem Dienstanbieter oder den Rechtsträgern 
zu, mit denen der Dienstanbieter entsprechende Lizenzverträge geschlossen hat. 

42. Es ist untersagt, auf der Internetseite veröffentlichte Inhalte ohne vorherige schriftliche Zustimmung des 
Dienstanbieters in irgendeiner Form zu kopieren, zu vervielfältigen, zu verbreiten oder zu nutzen, mit Ausnahme 
der Nutzung im Rahmen des nach dem Urheberrecht zulässigen persönlichen Gebrauchs. 



43. Der Name „Rezonans" sowie das Logo des Dienstanbieters unterliegen rechtlichem Schutz und dürfen ohne 
Zustimmung des Dienstanbieters nicht verwendet werden. 

§ 14. Außergerichtliche Streitbeilegung 

44. Ein Dienstleistungsempfänger, der Verbraucher ist, hat die Möglichkeit, außergerichtliche Verfahren zur 
Beschwerdebearbeitung und Geltendmachung von Ansprüchen in Anspruch zu nehmen, unter anderem: 

● die Anrufung des beim Woiwodschaftsinspektorat der Handelsaufsicht tätigen ständigen 
Verbraucherschiedsgerichts mit dem Antrag auf Beilegung des Streits, 

● die Anrufung des Woiwodschaftsinspektors der Handelsaufsicht mit dem Antrag auf Einleitung eines 
Mediationsverfahrens, 

● die Inanspruchnahme der Hilfe des Kreis- (Stadt-)Verbraucherbeauftragten oder einer sozialen 
Organisation, die sich mit dem Verbraucherschutz befasst, 

● die Nutzung der EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung (ODR), verfügbar unter: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

45. Ausführliche Informationen zu außergerichtlichen Verfahren der Beschwerdebearbeitung und 
Geltendmachung von Ansprüchen sind auf der Internetseite des Amtes für Wettbewerbs- und Verbraucherschutz 
(UOKiK) verfügbar: www.uokik.gov.pl. 

§ 15. Schlussbestimmungen 

46. Der Dienstanbieter behält sich das Recht vor, aus wichtigen Gründen Änderungen an diesen 
Nutzungsbedingungen vorzunehmen, insbesondere im Falle: einer Änderung der Rechtsvorschriften, einer 
Änderung des Umfangs der erbrachten elektronischen Dienstleistungen oder organisatorischer bzw. technischer 
Änderungen auf Seiten des Dienstanbieters. 

47. Über jede Änderung der Nutzungsbedingungen informiert der Dienstanbieter durch Veröffentlichung des 
aktualisierten Inhalts auf der Internetseite unter Angabe des Datums des Inkrafttretens der Änderungen, bei 
Dauerdienstleistungen (Newsletter) mit einer Vorlaufzeit von mindestens 7 Tagen. 

48. Dienstleistungsempfänger, die den Newsletter nutzen und die Änderungen der Nutzungsbedingungen nicht 
akzeptieren, haben das Recht, diese Dienstleistung gemäß den in § 7 festgelegten Grundsätzen zu kündigen. 

49. In Angelegenheiten, die durch diese Nutzungsbedingungen nicht geregelt sind, gelten die einschlägigen 
Vorschriften des polnischen Rechts, insbesondere: das Gesetz vom 18. Juli 2002 über die Erbringung 
elektronischer Dienstleistungen, das Gesetz vom 23. April 1964 — Zivilgesetzbuch, sowie die Verordnung (EU) 
2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates (DSGVO). 

50. Etwaige Streitigkeiten zwischen dem Dienstanbieter und einem Dienstleistungsempfänger, der nicht 
Verbraucher ist, unterliegen der Zuständigkeit des für den Sitz des Dienstanbieters zuständigen Gerichts. 

51. Diese Nutzungsbedingungen treten mit dem Tag ihrer Veröffentlichung auf der Internetseite in Kraft. 
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