NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DIE ERBRINGUNG ELEKTRONISCHER

DIENSTLEISTUNGEN
Dienstanbieter REZONANS Sp. z 0.0., ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Géra, Polen
Internetseite www.rezonans.net.pl
Kontakt info@rezonans.net.pl
Datum des Inkrafttretens Juli 2026

Diese Nutzungsbedingungen legen die Regeln fiir die Nutzung der Internetseite www.rezonans.net.pl sowie fiir die
Erbringung elektronischer Dienstleistungen fest, im Einklang mit dem polnischen Gesetz vom 18. Juli 2002 iiber die
Erbringung elektronischer Dienstleistungen (einheitlicher Text: Gesetzblatt 2020, Pos. 344, mit spdteren
Anderungen) sowie der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates (DSGVO).
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§ 1. Allgemeine Bestimmungen

1. Diese Nutzungsbedingungen fiir die Erbringung elektronischer Dienstleistungen (im Folgenden:
,Nutzungsbedingungen") legen die Grundsatze und Bedingungen fiir die Nutzung der unter www.rezonans.net.pl
verflugbaren Internetseite (im Folgenden: , Internetseite") sowie die Grundsétze flr die Erbringung elektronischer
Dienstleistungen durch die REZONANS Sp. z 0.0. fest.

2. Die Nutzungsbedingungen wurden auf der Grundlage von Art. 8 Abs. 1 Nr. 1 des Gesetzes vom 18. Juli 2002
Uber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen (einheitlicher Text: Gesetzblatt 2020, Pos. 344, mit spateren
Anderungen) erstellt.

3. Dienstanbieter und Verwalter der Internetseite ist:

REZONANS Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig (Gesellschaft mit
beschrankter Haftung) ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Goéra, Polen
Steuernummer (NIP): 9282075917 E-Mail: info@rezonans.net.pl Telefon: +48
789131 001




4. Jeder Dienstleistungsempfanger ist verpflichtet, sich vor Beginn der Nutzung der Internetseite und der Uber sie

erbrachten Dienstleistungen mit dem Inhalt dieser Nutzungsbedingungen vertraut zu machen. Die Aufnahme der
Nutzung der Internetseite gilt als Annahme der Bestimmungen der Nutzungsbedingungen.

5. Die Nutzungsbedingungen werden auf der Internetseite kostenlos in einer Form bereitgestellt, die das

Herunterladen, Speichern und Ausdrucken ermoglicht.

§ 2. Begriffsbestimmungen

Die in den Nutzungsbedingungen verwendeten Begriffe bedeuten:

Begriff Definition

Dienstanbieter

Dienstleistungsempfanger

Internetseite

Elektronische Dienstleistungen

Kontaktformular

Newsletter

DSGVO

Datenschutzerkldrung

REZONANS Sp. z 0.0. mit Sitz in Zielona Géra, die Uber die Internetseite elektronische
Dienstleistungen erbringt.

Eine natirliche Person, juristische Person oder Organisationseinheit ohne
Rechtspersonlichkeit, die Uber die Internetseite elektronisch erbrachte Dienstleistungen
nutzt.

Der unter www.rezonans.net.pl verfiigbare Internetdienst.

Dienstleistungen, die der Dienstanbieter dem Dienstleistungsempféanger elektronisch im
Sinne des Gesetzes (iber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen erbringt,
insbesondere: das Kontaktformular, das Bewerbungsformular und der Newsletter.

Eine Funktion der Internetseite, die es ermoglicht, dem Dienstanbieter durch Ausfillen und
Absenden eines elektronischen Formulars eine Anfrage zu Gbermitteln.

Eine elektronische Dienstleistung, die darin besteht, dass der Dienstanbieter nach
vorheriger Einwilligung des Dienstleistungsempfangers geschaftliche und
Marketinginformationen Uber seine Tatigkeit an eine angegebene E-Mail-Adresse
versendet.

Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten.

Ein separates, auf der Internetseite verfligbares Dokument, das die Grundsatze fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten der Dienstleistungsempfanger festlegt.

§ 3. Art und Umfang der elektronisch erbrachten Dienstleistungen

6. Uber die Internetseite erbringt der Dienstanbieter kostenlos folgende elektronische Dienstleistungen:

e Bereitstellung von Informationsinhalten Uber die Tatigkeit des Dienstanbieters (Leistungsbeschreibung,

Referenzen, Kontaktdaten),

e Ermoéglichung der Ubersendung einer Angebotsanfrage tiber das Kontaktformular,

e Ermoglichung der Ubersendung einer Bewerbung tiber das Bewerbungsformular,

o Flhrung eines Newsletters — Versand geschéftlicher und Marketinginformationen an die angegebene E-

Mail-Adresse.

Die folgende Tabelle zeigt eine zusammenfassende Ubersicht der auf der Internetseite verfiigbaren

elektronischen Dienstleistungen:



Dienstleistung Beschreibung Entgelt Beendigungsart

Kontaktformular Ubersendung einer Angebotsanfrage Kostenlos Einmalig — erfolgt mit Absenden
oder Frage an den Dienstanbieter der Nachricht
Bewerbungsformular Ubersendung einer Bewerbung Kostenlos Einmalig — erfolgt mit Absenden
(Lebenslauf, Motivationsschreiben) der Bewerbung
Newsletter Erhalt geschaftlicher und Kostenlos Fortlaufend — bis zur Kiindigung
Marketinginformationen per E-Mail durch den
Dienstleistungsempfanger (Link
in der Nachricht)

7. Alle elektronischen Dienstleistungen werden vom Dienstanbieter kostenlos erbracht. Der Dienstanbieter weist
darauf hin, dass die Nutzung der Internetseite und des Internets mit Kosten fiir die Datenverbindung verbunden
sein kann, die der Dienstleistungsempfanger gemaR dem Tarif seines Anbieters tragt.

§ 4. Technische Bedingungen fiir die Erbringung der Dienstleistungen

8. Fiir die Nutzung der Internetseite und der elektronisch erbrachten Dienstleistungen benétigt der
Dienstleistungsempfanger ein Gerat mit Internetzugang sowie einen aktuellen, Cookies und JavaScript
unterstutzenden Internetbrowser.

9. Der Dienstanbieter weist darauf hin, dass die Nutzung elektronisch erbrachter Dienstleistungen mit typischen
im Internet auftretenden Risiken verbunden sein kann, wie z. B.: der Méglichkeit, unerwiinschte Korrespondenz
(Spam) zu erhalten, dem Vorhandensein von Schadsoftware sowie Handlungen Dritter, die auf einen
unberechtigten Zugriff auf das System des Dienstleistungsempfangers abzielen.

10. Der Dienstanbieter wendet technische MaRnahmen an, um die unberechtigte Erlangung und Anderung von
durch die Dienstleistungsempfanger Gibermittelten personenbezogenen Daten zu verhindern, insbesondere durch
den Einsatz des Verschlisselungsprotokolls SSL/TLS (HTTPS).

11. Es ist dem Dienstleistungsempfanger untersagt, rechtswidrige Inhalte bereitzustellen, einschlielich Inhalten,
die die Personlichkeitsrechte Dritter, Rechtsvorschriften oder die guten Sitten verletzen.

§ 5. Kontaktformular

12. Das Kontaktformular erméglicht es dem Dienstleistungsempfanger, dem Dienstanbieter eine Anfrage zum
Angebot, zu laufenden Projekten oder zu anderen mit der Tatigkeit des Dienstanbieters zusammenhangenden
Angelegenheiten zu Gbermitteln.

13. Zur Nutzung des Kontaktformulars gibt der Dienstleistungsempfanger an: Vorname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer sowie den Inhalt der Nachricht.

14. Der Vertrag Uber die Erbringung der Kontaktformular-Dienstleistung wird mit Beginn des Ausfiillens des
Formulars geschlossen und endet mit dem Absenden der Nachricht oder mit dem Abbruch des Ausfiillens durch
den Dienstleistungsempfanger.

15. Der Dienstanbieter ist bestrebt, eine Antwort auf eine ibermittelte Anfrage innerhalb von 24 Werkstunden
nach deren Eingang zu erteilen.

16. Das Absenden einer Anfrage lber das Kontaktformular stellt keinen Abschluss eines Geschéaftsvertrags
zwischen dem Dienstleistungsempfanger und dem Dienstanbieter dar. Ein Vertrag liber konkrete Bau- und
Installationsleistungen des Dienstanbieters wird gesondert, auRerhalb der Internetseite, auf der Grundlage
individueller Vereinbarungen der Parteien geschlossen.



§ 6. Bewerbungsformular

17. Das Bewerbungsformular ermdoglicht es Personen, die an einer Zusammenarbeit oder Beschaftigung
interessiert sind, eine Bewerbung zusammen mit Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Motivationsschreiben) zu
Ubersenden.

18. Der Vertrag Uber die Erbringung der Bewerbungsformular-Dienstleistung wird mit Beginn des Ausfiillens des
Formulars geschlossen und endet mit der Ubersendung der Bewerbung oder mit dem Abbruch des Ausfiillens.

Wir bitten darum, in den Bewerbungsunterlagen keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
Informationen iiber den Gesundheitszustand, die Gewerkschaftszugehérigkeit oder religiése Uberzeugungen) zu
iibermitteln, es sei denn, dies ergibt sich aus einer ausdriicklichen gesetzlichen Anforderung fiir die jeweilige Stelle.

19. Die Grundsatze fir die Verarbeitung personenbezogener Daten der Bewerber, einschlieflich der
Speicherfristen, sind in der auf der Internetseite verfligbaren Datenschutzerklarung festgelegt.

§ 7. Newsletter

20. Der Newsletter ist eine elektronische Dienstleistung, bei der der Dienstanbieter an die vom
Dienstleistungsempfanger angegebene E-Mail-Adresse geschaftliche und Marketinginformationen tber seine
Tatigkeit versendet, einschlieflich Informationen liber das Angebot, Referenzen und Brancheneuigkeiten.

21. Der Vertrag Uber die Erbringung der Newsletter-Dienstleistung wird geschlossen durch:

e Angabe der E-Mail-Adresse im auf der Internetseite verfiigbaren Newsletter-Anmeldeformular,

e freiwillige Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten zu Marketingzwecken sowie in den
elektronischen Erhalt geschaftlicher Informationen, gemals dem Gesetz vom 18. Juli 2002 (iber die
Erbringung elektronischer Dienstleistungen sowie dem Telekommunikationsgesetz vom 16. Juli 2004,

o Bestdtigung der Anmeldung durch Anklicken des an die angegebene E-Mail-Adresse gesendeten
Aktivierungslinks (Double-Opt-in).

22. Die Newsletter-Dienstleistung wird kostenlos auf unbestimmte Zeit erbracht.

23. Der Dienstleistungsempfanger kann den Newsletter jederzeit abbestellen (den Vertrag kiindigen), indem er:
e den Abbestell-Link (,,abmelden") in der FulRzeile jeder Newsletter-Nachricht anklickt,
o eine Abbestellanfrage an die E-Mail-Adresse info@rezonans.net.pl sendet.

24. Die Abbestellung des Newsletters ist gleichbedeutend mit der fristlosen Kiindigung des Vertrags tGiber diese
elektronische Dienstleistung sowie mit dem Widerruf der Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener
Daten zu diesem Zweck.

25. Der Dienstanbieter behalt sich das Recht vor, den Versand des Newsletters jederzeit einzustellen,
insbesondere im Falle der Einstellung dieser Dienstleistung, woriiber er die Dienstleistungsempfanger per E-Mail
informiert.

§ 8. Rechte und Pflichten des Dienstleistungsempfangers

8.1 Pflichten des Dienstleistungsempféingers

o Nutzung der Internetseite und der elektronischen Dienstleistungen im Einklang mit den
Rechtsvorschriften, den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen sowie den guten Sitten,

o Angabe ausschlieRlich wahrer und aktueller Daten in den Formularen,

e Unterlassung der Bereitstellung rechtswidriger Inhalte,



e Unterlassung von Handlungen, die das ordnungsgemaRe Funktionieren der Internetseite stéren kdnnten
(z. B. Uberlastung des Servers, Versuche eines unberechtigten Zugriffs).

8.2 Rechte des Dienstleistungsempféngers
e das Recht, alle Funktionen der Internetseite bestimmungsgemaR zu nutzen,
e das Recht, fortlaufende elektronische Dienstleistungen (Newsletter) jederzeit zu kiindigen,

e das Recht, gemal den in § 11 der Nutzungsbedingungen festgelegten Grundsatzen eine Beschwerde
einzureichen,

o Rechte gemaR der DSGVO, die ausfiihrlich in der Datenschutzerklarung beschrieben sind.

§ 9. Rechte und Pflichten des Dienstanbieters

26. Der Dienstanbieter verpflichtet sich, die elektronischen Dienstleistungen mit der gebotenen Sorgfalt zu
erbringen und die Sicherheit der von den Dienstleistungsempfangern Gbermittelten Daten gemaR den geltenden
Rechtsvorschriften und der Datenschutzerklarung zu gewahrleisten.

27. Der Dienstanbieter behalt sich das Recht vor:

e die Verflgbarkeit der Internetseite voriibergehend auszusetzen, um Wartungsarbeiten, Aktualisierungen
oder Storungsbehebungen durchzufiihren,

e den Umfang oder die Art der Erbringung der elektronischen Dienstleistungen zu dndern, einschlieflich
der Einflihrung neuer oder der Einstellung bestehender Funktionen,

e die Erbringung einer Dienstleistung gegenliber einem Dienstleistungsempfanger, der gegen die
Bestimmungen der Nutzungsbedingungen oder gegen Rechtsvorschriften verstoRt, zu verweigern oder
einzustellen.

28. Der Dienstanbieter ist bestrebt, den ununterbrochenen Betrieb der Internetseite sicherzustellen, garantiert
jedoch keine ununterbrochene Verfligbarkeit der Internetseite, insbesondere aus vom Dienstanbieter nicht zu
vertretenden Griinden (z. B. Ausfille des Internetnetzes, Handlungen Dritter, hhere Gewalt).

§ 10. Haftung

29. Der Dienstanbieter haftet nicht fiir:

e Unterbrechungen der Verfligbarkeit der Internetseite aufgrund technischer, vom Dienstanbieter nicht zu
vertretender Ursachen, einschlieBlich Ausfillen von Internetverbindungen oder héherer Gewalt,

e Schéaden, die daraus resultieren, dass der Dienstleistungsempfanger in den Formularen unwahre,
veraltete oder unvollstdndige Daten angegeben hat,

e eine fehlerhafte Funktion der Internetseite, die durch eine unsachgemaRe Konfiguration der Hard- oder
Software auf Seiten des Dienstleistungsempfangers verursacht wurde,

e Inhalte, die von Dienstleistungsempfangern Gber die Formulare ibermittelt werden, soweit sie Rechte
Dritter verletzen.

30. Die Haftung des Dienstanbieters im Zusammenhang mit der Erbringung der in diesen Nutzungsbedingungen
beschriebenen elektronischen Dienstleistungen ist, soweit gesetzlich zulassig, auf Falle vorsatzlichen
Verschuldens beschrankt.

31. Die Bestimmungen dieses Paragrafen schranken die Rechte der Verbraucher aus zwingenden
Rechtsvorschriften nicht ein.



§ 11. Beschwerdeverfahren

32. Der Dienstleistungsempfanger hat das Recht, eine Beschwerde beziiglich der Erbringung elektronischer
Dienstleistungen durch den Dienstanbieter einzureichen.

33. Eine Beschwerde kann eingereicht werden:
e elektronisch an die E-Mail-Adresse: info@rezonans.net.pl,
e schriftlich an die Sitzadresse des Dienstanbieters: ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Géra.

34. Eine Beschwerde sollte mindestens Folgendes enthalten:

e Daten, die eine Identifizierung und Kontaktaufnahme mit dem Dienstleistungsempfanger ermoglichen
(Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse),

e eine Beschreibung des Gegenstands der Beschwerde sowie der sie rechtfertigenden Umstédnde,
e die vom Dienstleistungsempfanger erwartete Art der Bearbeitung der Beschwerde.

35. Der Dienstanbieter bearbeitet die Beschwerde und erteilt innerhalb von 14 Kalendertagen ab deren Eingang
eine Antwort, die er an die vom Dienstleistungsempfanger angegebene E-Mail-Adresse oder auf eine andere von
diesem angegebene Weise sendet.

36. Im Falle formaler Mangel einer Beschwerde kann der Dienstanbieter den Dienstleistungsempfanger
auffordern, diese zu erganzen, wobei er eine Frist von mindestens 7 Tagen sowie die Folgen einer Nichtergdanzung
angibt.

§ 12. Schutz personenbezogener Daten

37. Verantwortlicher fir die im Zusammenhang mit der Nutzung der Internetseite und der elektronischen
Dienstleistungen Gbermittelten personenbezogenen Daten der Dienstleistungsempfanger ist die REZONANS Sp. z
0.0. mit Sitz in Zielona Géra.

38. Die Grundsétze der Verarbeitung personenbezogener Daten, einschliefllich der Verarbeitungszwecke,
Rechtsgrundlagen, Speicherfristen sowie der Rechte der betroffenen Personen, sind ausfiihrlich in einem
separaten Dokument — der Datenschutzerkldrung — beschrieben, die auf der Internetseite www.rezonans.net.pl
verfugbar ist.

39. Der Dienstanbieter verwendet Cookies gemal den in der Datenschutzerkldrung sowie im auf der Internetseite
verflugbaren Cookie-Consent-Banner beschriebenen Grundséatzen.

40. Die Angabe personenbezogener Daten durch den Dienstleistungsempfanger ist freiwillig, jedoch fir die
Nutzung bestimmter elektronischer Dienstleistungen (Kontaktformular, Bewerbungsformular, Newsletter)
erforderlich.

§ 13. Rechte des geistigen Eigentums

41. Samtliche Rechte an der Internetseite, einschlieBlich der Urheberrechte an Inhalten, Grafiken, Fotografien,
Logos sowie am Layout und an der Struktur der Internetseite, stehen dem Dienstanbieter oder den Rechtstragern
zu, mit denen der Dienstanbieter entsprechende Lizenzvertrdge geschlossen hat.

42, Esist untersagt, auf der Internetseite veréffentlichte Inhalte ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Dienstanbieters in irgendeiner Form zu kopieren, zu vervielféltigen, zu verbreiten oder zu nutzen, mit Ausnahme
der Nutzung im Rahmen des nach dem Urheberrecht zuldssigen personlichen Gebrauchs.



43. Der Name ,,Rezonans" sowie das Logo des Dienstanbieters unterliegen rechtlichem Schutz und dirfen ohne
Zustimmung des Dienstanbieters nicht verwendet werden.

§ 14. AuBergerichtliche Streitbeilegung

44, Ein Dienstleistungsempfanger, der Verbraucher ist, hat die Méglichkeit, auRergerichtliche Verfahren zur
Beschwerdebearbeitung und Geltendmachung von Anspriichen in Anspruch zu nehmen, unter anderem:

e die Anrufung des beim Woiwodschaftsinspektorat der Handelsaufsicht tatigen standigen
Verbraucherschiedsgerichts mit dem Antrag auf Beilegung des Streits,

e die Anrufung des Woiwodschaftsinspektors der Handelsaufsicht mit dem Antrag auf Einleitung eines
Mediationsverfahrens,

e die Inanspruchnahme der Hilfe des Kreis- (Stadt-)Verbraucherbeauftragten oder einer sozialen
Organisation, die sich mit dem Verbraucherschutz befasst,

e die Nutzung der EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung (ODR), verfligbar unter:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

45. Ausfuhrliche Informationen zu auBergerichtlichen Verfahren der Beschwerdebearbeitung und
Geltendmachung von Anspriichen sind auf der Internetseite des Amtes flir Wettbewerbs- und Verbraucherschutz
(UOKIK) verfligbar: www.uokik.gov.pl.

§ 15. Schlussbestimmungen

46. Der Dienstanbieter behilt sich das Recht vor, aus wichtigen Griinden Anderungen an diesen
Nutzungsbedingungen vorzunehmen, insbesondere im Falle: einer Anderung der Rechtsvorschriften, einer
Anderung des Umfangs der erbrachten elektronischen Dienstleistungen oder organisatorischer bzw. technischer
Anderungen auf Seiten des Dienstanbieters.

47. Uber jede Anderung der Nutzungsbedingungen informiert der Dienstanbieter durch Veréffentlichung des
aktualisierten Inhalts auf der Internetseite unter Angabe des Datums des Inkrafttretens der Anderungen, bei
Dauerdienstleistungen (Newsletter) mit einer Vorlaufzeit von mindestens 7 Tagen.

48. Dienstleistungsempfinger, die den Newsletter nutzen und die Anderungen der Nutzungsbedingungen nicht
akzeptieren, haben das Recht, diese Dienstleistung gemaR den in § 7 festgelegten Grundsatzen zu kiindigen.

49. In Angelegenheiten, die durch diese Nutzungsbedingungen nicht geregelt sind, gelten die einschlagigen
Vorschriften des polnischen Rechts, insbesondere: das Gesetz vom 18. Juli 2002 iiber die Erbringung
elektronischer Dienstleistungen, das Gesetz vom 23. April 1964 — Zivilgesetzbuch, sowie die Verordnung (EU)
2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates (DSGVO).

50. Etwaige Streitigkeiten zwischen dem Dienstanbieter und einem Dienstleistungsempfanger, der nicht
Verbraucher ist, unterliegen der Zustandigkeit des fiir den Sitz des Dienstanbieters zustandigen Gerichts.

51. Diese Nutzungsbedingungen treten mit dem Tag ihrer Veroffentlichung auf der Internetseite in Kraft.

REZONANS Sp. z o.0. | ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Géra, Polen | Steuernummer (NIP): 9282075917 | info@rezonans.net.pl —
Nutzungsbedingungen fiir die Erbringung elektronischer Dienstleistungen. Datum des Inkrafttretens: Juli 2026.



