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Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze strony internetowej www.rezonans.net.pl oraz świadczenia 
usług drogą elektroniczną, zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. 
Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z późn. zm.) oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
(RODO). 
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§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną (dalej: „Regulamin") określa zasady i warunki 
korzystania ze strony internetowej dostępnej pod adresem www.rezonans.net.pl (dalej: „Strona") oraz zasady 
świadczenia usług drogą elektroniczną przez REZONANS Sp. z o.o. 

2. Regulamin został sporządzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z późn. zm.). 

3. Usługodawcą i administratorem Strony jest: 

 REZONANS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ul. Naftowa 2G, 65-705 
Zielona Góra, Polska NIP: 9282075917 E-mail: info@rezonans.net.pl Telefon: 
+48 789 131 001 

 



4. Każdy Usługobiorca zobowiązany jest do zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu przed rozpoczęciem 
korzystania ze Strony i usług świadczonych za jej pośrednictwem. Rozpoczęcie korzystania ze Strony jest 
równoznaczne z akceptacją postanowień Regulaminu. 

5. Regulamin jest udostępniony nieodpłatnie na Stronie w formie umożliwiającej jego pobranie, utrwalenie i 
wydrukowanie. 

§ 2. Definicje 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

Pojęcie Definicja 

Usługodawca REZONANS Sp. z o.o. z siedzibą w Zielonej Górze, świadcząca usługi drogą elektroniczną za 
pośrednictwem Strony. 

Usługobiorca Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, korzystająca z usług świadczonych drogą elektroniczną za pośrednictwem Strony. 

Strona Serwis internetowy dostępny pod adresem www.rezonans.net.pl. 

Usługi elektroniczne Usługi świadczone przez Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy drogą elektroniczną w 
rozumieniu ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, w szczególności: formularz 
kontaktowy, formularz rekrutacyjny, newsletter. 

Formularz kontaktowy Funkcjonalność Strony umożliwiająca przesłanie zapytania do Usługodawcy poprzez 
wypełnienie i wysłanie formularza elektronicznego. 

Newsletter Usługa elektroniczna polegająca na przesyłaniu przez Usługodawcę na podany adres e-mail 
informacji handlowych i marketingowych dotyczących działalności Usługodawcy, po 
uprzednim wyrażeniu zgody przez Usługobiorcę. 

RODO Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych. 

Polityka Prywatności Odrębny dokument dostępny na Stronie, określający zasady przetwarzania danych 
osobowych Usługobiorców. 

§ 3. Rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną 

6. Za pośrednictwem Strony Usługodawca świadczy nieodpłatnie następujące usługi drogą elektroniczną: 

● udostępnianie treści informacyjnych dotyczących działalności Usługodawcy (opis oferty, realizacje, dane 
kontaktowe), 

● umożliwienie przesłania zapytania ofertowego za pośrednictwem formularza kontaktowego, 

● umożliwienie przesłania zgłoszenia rekrutacyjnego za pośrednictwem formularza rekrutacyjnego, 

● prowadzenie newslettera — przesyłanie informacji handlowych i marketingowych na podany adres e-
mail. 

 

Poniższa tabela przedstawia skrócone zestawienie usług elektronicznych dostępnych na Stronie: 

Usługa Opis Odpłatność Sposób rozwiązania 

Formularz kontaktowy Przesłanie zapytania ofertowego lub 
pytania do Usługodawcy 

Nieodpłatna Jednorazowa — realizowana z 
chwilą wysłania wiadomości 

Formularz rekrutacyjny Przesłanie zgłoszenia rekrutacyjnego (CV, 
list motywacyjny) 

Nieodpłatna Jednorazowa — realizowana z 
chwilą wysłania zgłoszenia 



Usługa Opis Odpłatność Sposób rozwiązania 

Newsletter Otrzymywanie informacji handlowych i 
marketingowych e-mailem 

Nieodpłatna Ciągła — do rezygnacji przez 
Usługobiorcę (link w wiadomości) 

 

7. Wszystkie usługi elektroniczne świadczone są przez Usługodawcę nieodpłatnie. Usługodawca zastrzega, że 
korzystanie ze Strony i sieci Internet może wiązać się z kosztami połączenia z siecią, ponoszonymi przez 
Usługobiorcę zgodnie z taryfą jego operatora. 

§ 4. Warunki techniczne świadczenia usług 

8. Do korzystania ze Strony oraz usług świadczonych drogą elektroniczną niezbędne jest posiadanie przez 
Usługobiorcę urządzenia z dostępem do sieci Internet oraz zainstalowaną przeglądarką internetową w aktualnej 
wersji, obsługującą pliki cookies i JavaScript. 

9. Usługodawca informuje, że korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną może wiązać się z typowymi 
zagrożeniami występującymi w sieci Internet, takimi jak: możliwość otrzymania niezamówionej korespondencji 
(spam), obecność złośliwego oprogramowania, działania osób trzecich mające na celu uzyskanie 
nieuprawnionego dostępu do systemu Usługobiorcy. 

10. Usługodawca stosuje środki techniczne mające na celu zapobieganie pozyskiwaniu i modyfikowaniu danych 
osobowych przesyłanych przez Usługobiorców, w szczególności poprzez wykorzystanie protokołu szyfrowania 
SSL/TLS (HTTPS). 

11. Zabronione jest dostarczanie przez Usługobiorcę treści o charakterze bezprawnym, w tym treści 
naruszających dobra osobiste osób trzecich, przepisy prawa lub dobre obyczaje. 

§ 5. Formularz kontaktowy 

12. Formularz kontaktowy umożliwia Usługobiorcy przesłanie do Usługodawcy zapytania dotyczącego oferty, 
realizowanych projektów lub innych spraw związanych z działalnością Usługodawcy. 

13. W celu skorzystania z formularza kontaktowego Usługobiorca podaje: imię, adres e-mail, numer telefonu oraz 
treść wiadomości. 

14. Umowa o świadczenie usługi formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilą rozpoczęcia wypełniania 
formularza i ulega rozwiązaniu z chwilą wysłania wiadomości albo z chwilą zaprzestania jej wypełniania przez 
Usługobiorcę. 

15. Usługodawca dokłada starań, aby odpowiedź na przesłane zapytanie została udzielona w terminie do 24 
godzin roboczych od momentu jego otrzymania. 

16. Wysłanie zapytania za pośrednictwem formularza kontaktowego nie stanowi zawarcia jakiejkolwiek umowy 
handlowej pomiędzy Usługobiorcą a Usługodawcą. Umowa dotycząca konkretnych usług budowlano-
instalacyjnych świadczonych przez Usługodawcę zawierana jest odrębnie, poza Stroną, na podstawie 
indywidualnych ustaleń stron. 

§ 6. Formularz rekrutacyjny 

17. Formularz rekrutacyjny umożliwia osobom zainteresowanym podjęciem współpracy lub zatrudnienia 
przesłanie zgłoszenia rekrutacyjnego wraz z dokumentami aplikacyjnymi (CV, list motywacyjny). 

18. Umowa o świadczenie usługi formularza rekrutacyjnego zostaje zawarta z chwilą rozpoczęcia wypełniania 
formularza i ulega rozwiązaniu z chwilą przesłania zgłoszenia albo z chwilą zaprzestania jego wypełniania. 



Prosimy o nieprzesyłanie w dokumentach rekrutacyjnych danych szczególnych kategorii (np. informacji o stanie 
zdrowia, przynależności związkowej czy przekonaniach religijnych), chyba że wynika to z wyraźnego wymogu 
prawnego dla danego stanowiska. 

19. Zasady przetwarzania danych osobowych kandydatów, w tym okresy ich przechowywania, określa Polityka 
Prywatności dostępna na Stronie. 

§ 7. Newsletter 

20. Newsletter jest usługą elektroniczną polegającą na przesyłaniu przez Usługodawcę, na podany przez 
Usługobiorcę adres e-mail, informacji o charakterze handlowym i marketingowym dotyczących działalności 
Usługodawcy, w tym informacji o ofercie, realizacjach i aktualnościach branżowych. 

21. Zawarcie umowy o świadczenie usługi newslettera następuje poprzez: 

● podanie adresu e-mail w formularzu zapisu do newslettera dostępnym na Stronie, 

● wyrażenie dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych oraz na 
otrzymywanie informacji handlowych drogą elektroniczną, zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, 

● potwierdzenie zapisu poprzez kliknięcie linku aktywacyjnego przesłanego na podany adres e-mail (double 
opt-in). 

22. Usługa newslettera świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. 

23. Usługobiorca może w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania newslettera (rozwiązać umowę) poprzez: 

● kliknięcie linku rezygnacji („wypisz się") znajdującego się w stopce każdej wiadomości newslettera, 

● przesłanie żądania rezygnacji na adres e-mail: info@rezonans.net.pl. 

24. Rezygnacja z newslettera jest równoznaczna z rozwiązaniem umowy o świadczenie tej usługi elektronicznej ze 
skutkiem natychmiastowym oraz z wycofaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym celu. 

25. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania wysyłki newslettera w dowolnym momencie, w 
szczególności w przypadku zaprzestania prowadzenia tej usługi, o czym poinformuje Usługobiorców za 
pośrednictwem wiadomości e-mail. 

§ 8. Prawa i obowiązki Usługobiorcy 

8.1 Obowiązki Usługobiorcy 

● korzystanie ze Strony i usług elektronicznych zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego 
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, 

● podawanie w formularzach wyłącznie prawdziwych i aktualnych danych, 

● niedostarczanie treści o charakterze bezprawnym, 

● niepodejmowanie działań mogących zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Strony (np. przeciążanie 
serwera, próby nieautoryzowanego dostępu). 

8.2 Prawa Usługobiorcy 

● prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalności Strony zgodnie z ich przeznaczeniem, 

● prawo do rezygnacji z usług elektronicznych o charakterze ciągłym (newsletter) w dowolnym momencie, 

● prawo do zgłoszenia reklamacji na zasadach określonych w § 11 Regulaminu, 

● prawa wynikające z RODO, opisane szczegółowo w Polityce Prywatności. 



§ 9. Prawa i obowiązki Usługodawcy 

26. Usługodawca zobowiązuje się do świadczenia usług elektronicznych z należytą starannością oraz do 
zapewnienia bezpieczeństwa danych przekazywanych przez Usługobiorców, zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa oraz Polityką Prywatności. 

27. Usługodawca zastrzega sobie prawo do: 

● czasowego zawieszenia dostępności Strony w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, aktualizacji 
lub usunięcia awarii, 

● zmiany zakresu lub sposobu świadczenia usług elektronicznych, w tym wprowadzenia nowych 
funkcjonalności lub wycofania istniejących, 

● odmowy świadczenia usługi lub zaprzestania jej świadczenia wobec Usługobiorcy naruszającego 
postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa. 

28. Usługodawca dokłada starań, aby Strona funkcjonowała w sposób ciągły, jednakże nie gwarantuje 
nieprzerwanej dostępności Strony, w szczególności z przyczyn niezależnych od Usługodawcy (np. awarie sieci 
Internet, działania osób trzecich, siła wyższa). 

§ 10. Odpowiedzialność 

29. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

● przerwy w dostępności Strony wynikające z przyczyn technicznych niezależnych od Usługodawcy, w tym 
awarii łączy internetowych lub działania siły wyższej, 

● szkody wynikające z podania przez Usługobiorcę nieprawdziwych, nieaktualnych lub niekompletnych 
danych w formularzach, 

● nieprawidłowe działanie Strony spowodowane niewłaściwą konfiguracją sprzętu lub oprogramowania po 
stronie Usługobiorcy, 

● treści przekazywane przez Usługobiorców za pośrednictwem formularzy, w zakresie w jakim naruszają 
one prawa osób trzecich. 

30. Odpowiedzialność Usługodawcy związana ze świadczeniem usług elektronicznych opisanych w niniejszym 
Regulaminie jest ograniczona do przypadków winy umyślnej, w zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące 
przepisy prawa. 

31. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają praw konsumentów wynikających z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

§ 11. Postępowanie reklamacyjne 

32. Usługobiorca ma prawo zgłosić reklamację dotyczącą świadczenia usług elektronicznych przez Usługodawcę. 

33. Reklamację można złożyć: 

● drogą elektroniczną na adres e-mail: info@rezonans.net.pl, 

● pisemnie na adres siedziby Usługodawcy: ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Góra. 

34. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: 

● dane umożliwiające identyfikację i kontakt z Usługobiorcą (imię i nazwisko, adres e-mail), 

● opis przedmiotu reklamacji oraz okoliczności uzasadniających jej złożenie, 



● oczekiwany przez Usługobiorcę sposób rozpatrzenia reklamacji. 

35. Usługodawca rozpatruje reklamację i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej 
otrzymania, przesyłając odpowiedź na adres e-mail podany przez Usługobiorcę lub w inny wskazany przez niego 
sposób. 

36. W przypadku braków formalnych reklamacji Usługodawca może wezwać Usługobiorcę do jej uzupełnienia, 
wskazując termin nie krótszy niż 7 dni oraz skutki nieuzupełnienia reklamacji. 

§ 12. Ochrona danych osobowych 

37. Administratorem danych osobowych Usługobiorców przekazywanych w związku z korzystaniem ze Strony i 
usług elektronicznych jest REZONANS Sp. z o.o. z siedzibą w Zielonej Górze. 

38. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele przetwarzania, podstawy prawne, okresy 
przechowywania danych oraz prawa osób, których dane dotyczą, zostały szczegółowo opisane w odrębnym 
dokumencie — Polityce Prywatności, dostępnym na Stronie pod adresem www.rezonans.net.pl. 

39. Usługodawca stosuje pliki cookies zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatności oraz w banerze 
zarządzania zgodami dostępnym na Stronie. 

40. Podanie danych osobowych przez Usługobiorcę jest dobrowolne, jednak niezbędne do skorzystania z 
określonych usług elektronicznych (formularz kontaktowy, formularz rekrutacyjny, newsletter). 

§ 13. Prawa własności intelektualnej 

41. Wszelkie prawa do Strony, w tym prawa autorskie do treści, grafik, zdjęć, logotypów, układu i struktury 
Strony, przysługują Usługodawcy lub podmiotom, z którymi Usługodawca zawarł stosowne umowy licencyjne. 

42. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie 
treści zamieszczonych na Stronie bez uprzedniej pisemnej zgody Usługodawcy, z wyjątkiem korzystania w ramach 
dozwolonego użytku osobistego przewidzianego przepisami prawa autorskiego. 

43. Nazwa „Rezonans" oraz logotyp Usługodawcy podlegają ochronie prawnej i nie mogą być wykorzystywane 
bez zgody Usługodawcy. 

§ 14. Pozasądowe sposoby rozstrzygania sporów 

44. Usługobiorca będący konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń, w tym: 

● zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy Wojewódzkim 
Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu, 

● zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie postępowania 
mediacyjnego, 

● skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentów lub organizacji 
społecznej zajmującej się ochroną praw konsumentów, 

● skorzystania z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporów ODR, dostępnej pod adresem: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

45. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 
dostępne są na stronach internetowych Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: www.uokik.gov.pl. 



§ 15. Postanowienia końcowe 

46. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie z ważnych przyczyn, 
w szczególności w przypadku: zmiany przepisów prawa, zmiany zakresu świadczonych usług elektronicznych, 
zmian organizacyjnych lub technicznych po stronie Usługodawcy. 

47. O każdej zmianie Regulaminu Usługodawca poinformuje poprzez zamieszczenie zaktualizowanej treści na 
Stronie, z podaniem daty wejścia w życie zmian, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem w przypadku usług o 
charakterze ciągłym (newsletter). 

48. Usługobiorcy korzystający z usługi newslettera, którzy nie akceptują zmian Regulaminu, mają prawo do 
rezygnacji z tej usługi zgodnie z zasadami określonymi w § 7. 

49. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa 
polskiego, w szczególności: ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawa z dnia 
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 

50. Ewentualne spory powstałe pomiędzy Usługodawcą a Usługobiorcą niebędącym konsumentem zostają 
poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Usługodawcy. 

51. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji na Stronie. 
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