REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca REZONANS Sp. z 0.0., ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Géra
Strona internetowa www.rezonans.net.pl

Kontakt info@rezonans.net.pl

Data wejscia w zycie lipiec 2026

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej www.rezonans.net.pl oraz Swiadczenia
ustug drogq elektroniczng, zgodnie z ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j.
Dz.U. 22020 r. poz. 344 z pézn. zm.) oraz Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).
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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Regulamin") okresla zasady i warunki
korzystania ze strony internetowej dostepnej pod adresem www.rezonans.net.pl (dalej: ,,Strona") oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez REZONANS Sp. z 0.0.

2. Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin. zm.).

3. Ustugodawca i administratorem Strony jest:

REZONANS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia ul. Naftowa 2G, 65-705
Zielona Gora, Polska NIP: 9282075917 E-mail: info@rezonans.net.pl Telefon:
+48 789 131 001




4. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania ze Strony i ustug Swiadczonych za jej posrednictwem. Rozpoczecie korzystania ze Strony jest
rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.

5. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Stronie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Pojecie Definicja

Ustugodawca REZONANS Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze, Swiadczgca ustugi droga elektroniczng za
posrednictwem Strony.

Ustugobiorca Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajgca z ustug Swiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Strony.

Strona Serwis internetowy dostepny pod adresem www.rezonans.net.pl.

Ustugi elektroniczne Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, w szczegélnosci: formularz
kontaktowy, formularz rekrutacyjny, newsletter.

Formularz kontaktowy Funkcjonalnos¢ Strony umozliwiajaca przestanie zapytania do Ustugodawcy poprzez
wypetnienie i wystanie formularza elektronicznego.

Newsletter Ustuga elektroniczna polegajgca na przesytaniu przez Ustugodawce na podany adres e-mail
informacji handlowych i marketingowych dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy, po
uprzednim wyrazeniu zgody przez Ustugobiorce.

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Polityka Prywatnosci Odrebny dokument dostepny na Stronie, okreslajacy zasady przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcow.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

6. Za posrednictwem Strony Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi drogg elektroniczna:

e udostepnianie tresci informacyjnych dotyczacych dziatalnosci Ustugodawecy (opis oferty, realizacje, dane
kontaktowe),

e umozliwienie przestania zapytania ofertowego za posrednictwem formularza kontaktowego,
e umozliwienie przestania zgtoszenia rekrutacyjnego za posrednictwem formularza rekrutacyjnego,

e prowadzenie newslettera — przesytanie informacji handlowych i marketingowych na podany adres e-
mail.

Ponizsza tabela przedstawia skrocone zestawienie ustug elektronicznych dostepnych na Stronie:

Odptatnosé Sposoéb rozwigzania
Formularz kontaktowy Przestanie zapytania ofertowego lub Nieodptatna Jednorazowa — realizowana z
pytania do Ustugodawcy chwilg wystania wiadomosci
Formularz rekrutacyjny Przestanie zgtoszenia rekrutacyjnego (CV,  Nieodptatna Jednorazowa — realizowana z

list motywacyjny) chwilg wystania zgtoszenia




Odptatnosé Sposoéb rozwigzania

Newsletter Otrzymywanie informacji handlowych i Nieodptatna Ciggta — do rezygnacji przez
marketingowych e-mailem Ustugobiorce (link w wiadomosci)

7. Wszystkie ustugi elektroniczne swiadczone sg przez Ustugodawce nieodptatnie. Ustugodawca zastrzega, ze
korzystanie ze Strony i sieci Internet moze wigzad sie z kosztami potgczenia z siecig, ponoszonymi przez
Ustugobiorce zgodnie z taryfg jego operatora.

§ 4. Warunki techniczne swiadczenia ustug

8. Do korzystania ze Strony oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niezbedne jest posiadanie przez
Ustugobiorce urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarkg internetowa w aktualne;j
wersji, obstugujaca pliki cookies i JavaScript.

9. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z typowymi
zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet, takimi jak: mozliwos$¢ otrzymania niezamowionej korespondencji
(spam), obecnos¢ ztosliwego oprogramowania, dziatania oséb trzecich majgce na celu uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do systemu Ustugobiorcy.

10. Ustugodawca stosuje srodki techniczne majace na celu zapobieganie pozyskiwaniu i modyfikowaniu danych
osobowych przesytanych przez Ustugobiorcow, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie protokotu szyfrowania
SSL/TLS (HTTPS).

11. Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci
naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich, przepisy prawa lub dobre obyczaje.

§ 5. Formularz kontaktowy

12. Formularz kontaktowy umozliwia Ustugobiorcy przestanie do Ustugodawcy zapytania dotyczgcego oferty,
realizowanych projektéw lub innych spraw zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy.

13. W celu skorzystania z formularza kontaktowego Ustugobiorca podaje: imie, adres e-mail, numer telefonu oraz
tre$¢ wiadomosci.

14. Umowa o $wiadczenie ustugi formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia wypetniania
formularza i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo z chwilg zaprzestania jej wypetniania przez
Ustugobiorce.

15. Ustugodawca doktada staran, aby odpowiedz na przestane zapytanie zostata udzielona w terminie do 24
godzin roboczych od momentu jego otrzymania.

16. Wystanie zapytania za posrednictwem formularza kontaktowego nie stanowi zawarcia jakiejkolwiek umowy
handlowej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca. Umowa dotyczgca konkretnych ustug budowlano-
instalacyjnych $wiadczonych przez Ustugodawce zawierana jest odrebnie, poza Strong, na podstawie
indywidualnych ustalen stron.

§ 6. Formularz rekrutacyjny

17. Formularz rekrutacyjny umozliwia osobom zainteresowanym podjeciem wspodtpracy lub zatrudnienia
przestanie zgtoszenia rekrutacyjnego wraz z dokumentami aplikacyjnymi (CV, list motywacyjny).

18. Umowa o $wiadczenie ustugi formularza rekrutacyjnego zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia wypetniania
formularza i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania zgtoszenia albo z chwilg zaprzestania jego wypetniania.



Prosimy o nieprzesytanie w dokumentach rekrutacyjnych danych szczegdlnych kategorii (np. informacji o stanie
zdrowia, przynaleznosci zwigzkowej czy przekonaniach religijnych), chyba ze wynika to z wyraZznego wymogu
prawnego dla danego stanowiska.

19. Zasady przetwarzania danych osobowych kandydatéw, w tym okresy ich przechowywania, okresla Polityka
Prywatnosci dostepna na Stronie.

§ 7. Newsletter

20. Newsletter jest ustugg elektroniczng polegajaca na przesytaniu przez Ustugodawce, na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail, informacji o charakterze handlowym i marketingowym dotyczacych dziatalnosci
Ustugodawcy, w tym informacji o ofercie, realizacjach i aktualnosciach branzowych.

21. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi newslettera nastepuje poprzez:

e podanie adresu e-mail w formularzu zapisu do newslettera dostepnym na Stronie,

e wyrazenie dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych oraz na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawgq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

e potwierdzenie zapisu poprzez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na podany adres e-mail (double
opt-in).

22. Ustuga newslettera Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

23. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowacé z otrzymywania newslettera (rozwigza¢ umowe) poprzez:
e klikniecie linku rezygnacji (,,wypisz sie") znajdujgcego sie w stopce kazdej wiadomosci newslettera,
e przestanie zadania rezygnacji na adres e-mail: info@rezonans.net.pl.

24. Rezygnacja z newslettera jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o swiadczenie tej ustugi elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym oraz z wycofaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

25. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania wysytki newslettera w dowolnym momencie, w
szczegolnosci w przypadku zaprzestania prowadzenia tej ustugi, o czym poinformuje Ustugobiorcéw za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

§ 8. Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

8.1 Obowiqzki Ustugobiorcy

o korzystanie ze Strony i ustug elektronicznych zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

e podawanie w formularzach wytacznie prawdziwych i aktualnych danych,
o niedostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,
e niepodejmowanie dziatan moggacych zaktdcic¢ prawidtowe funkcjonowanie Strony (np. przecigzanie

serwera, proby nieautoryzowanego dostepu).

8.2 Prawa Ustugobiorcy

e prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Strony zgodnie z ich przeznaczeniem,
e prawo do rezygnacji z ustug elektronicznych o charakterze ciggtym (newsletter) w dowolnym momencie,
e prawo do zgtoszenia reklamacji na zasadach okreslonych w § 11 Regulaminu,

e prawa wynikajgce z RODO, opisane szczegétowo w Polityce Prywatnosci.



§ 9. Prawa i obowigzki Ustugodawcy

26. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug elektronicznych z nalezytg starannoscig oraz do
zapewnienia bezpieczenstwa danych przekazywanych przez Ustugobiorcéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz Politykg Prywatnosci.

27. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

e czasowego zawieszenia dostepnosci Strony w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, aktualizacji
lub usuniecia awarii,

e zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug elektronicznych, w tym wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub wycofania istniejgcych,

e odmowy $wiadczenia ustugi lub zaprzestania jej Swiadczenia wobec Ustugobiorcy naruszajgcego
postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa.

28. Ustugodawca doktada staran, aby Strona funkcjonowata w sposdb ciggty, jednakze nie gwarantuje
nieprzerwanej dostepnosci Strony, w szczegdlnosci z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (np. awarie sieci
Internet, dziatania osdb trzecich, sita wyzsza).

§ 10. Odpowiedzialnos¢

29. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e przerwy w dostepnosci Strony wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od Ustugodawcy, w tym
awarii taczy internetowych lub dziatania sity wyzszej,

e szkody wynikajgce z podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych, nieaktualnych lub niekompletnych
danych w formularzach,

o nieprawidtowe dziatanie Strony spowodowane niewtasciwg konfiguracja sprzetu lub oprogramowania po
stronie Ustugobiorcy,

e tresci przekazywane przez Ustugobiorcéw za posrednictwem formularzy, w zakresie w jakim naruszajg
one prawa 0s0b trzecich.

30. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy zwigzana ze swiadczeniem ustug elektronicznych opisanych w niniejszym
Regulaminie jest ograniczona do przypadkéw winy umysinej, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

31. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 11. Postepowanie reklamacyjne

32. Ustugobiorca ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczacg swiadczenia ustug elektronicznych przez Ustugodawce.
33. Reklamacje mozna ztozy¢:

o drogg elektroniczng na adres e-mail: info@rezonans.net.pl,

e pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Naftowa 2G, 65-705 Zielona Gora.
34. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:

e dane umozliwiajgce identyfikacje i kontakt z Ustugobiorcg (imie i nazwisko, adres e-mail),

e opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajgcych jej ztozenie,



e oczekiwany przez Ustugobiorce sposéb rozpatrzenia reklamaciji.

35. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania, przesytajgc odpowiedz na adres e-mail podany przez Ustugobiorce lub w inny wskazany przez niego
sposob.

36. W przypadku brakow formalnych reklamacji Ustugodawca moze wezwac Ustugobiorce do jej uzupetnienia,
wskazujgc termin nie krétszy niz 7 dni oraz skutki nieuzupetnienia reklamacji.

§ 12. Ochrona danych osobowych

37. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw przekazywanych w zwigzku z korzystaniem ze Strony i
ustug elektronicznych jest REZONANS Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze.

38. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele przetwarzania, podstawy prawne, okresy
przechowywania danych oraz prawa osob, ktorych dane dotyczg, zostaty szczegdétowo opisane w odrebnym
dokumencie — Polityce Prywatnosci, dostepnym na Stronie pod adresem www.rezonans.net.pl.

39. Ustugodawca stosuje pliki cookies zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci oraz w banerze
zarzadzania zgodami dostepnym na Stronie.

40. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z
okreslonych ustug elektronicznych (formularz kontaktowy, formularz rekrutacyjny, newsletter).

§ 13. Prawa wtasnosci intelektualnej

41. Wszelkie prawa do Strony, w tym prawa autorskie do tresci, grafik, zdjeé, logotypow, uktadu i struktury
Strony, przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy licencyjne.

42. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie
tresci zamieszczonych na Stronie bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, z wyjgtkiem korzystania w ramach
dozwolonego uzytku osobistego przewidzianego przepisami prawa autorskiego.

43. Nazwa ,,Rezonans" oraz logotyp Ustugodawcy podlegajg ochronie prawnej i nie mogg by¢ wykorzystywane
bez zgody Ustugodawcy.

§ 14. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporow

44. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

e zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego,
e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentdw lub organizacji

spotecznej zajmujacej sie ochrong praw konsumentéw,

e skorzystania z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

45, Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepne sg na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.



§ 15. Postanowienia koncowe

46. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci w przypadku: zmiany przepisdw prawa, zmiany zakresu Swiadczonych ustug elektronicznych,
zmian organizacyjnych lub technicznych po stronie Ustugodawcy.

47. O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez zamieszczenie zaktualizowanej tresci na
Stronie, z podaniem daty wejscia w zycie zmian, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem w przypadku ustug o
charakterze ciggtym (newsletter).

48. Ustugobiorcy korzystajacy z ustugi newslettera, ktdrzy nie akceptujg zmian Regulaminu, majg prawo do
rezygnacji z tej ustugi zgodnie z zasadami okreslonymiw § 7.

49. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

50. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg niebedacym konsumentem zostaja
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

51. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Stronie.
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